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Contar con un entorno saludable se ha convertido en una de las necesidades prioritarias en la
vida de las sociedades modernas. Esto nos compromete a todos los actores del turismo a
emprender acciones concretas orientadas al cuidado del ambiente en los destinos turisticos
de nuestro pais, para tornarlos cada vez mas saludables y competitivos.

En esta linea de trabajo, promover el uso racional de la energia plantea el desafio de optimizar

el gerenciamiento de los recursos energéticos, y de este modo, minimizar la contaminacion

ambiental mediante conductas responsables con el entorno. El ahorro de energia es un paso
imprescindible para lograr la reduccion de las emisiones gases contaminantes a la atmdsfera, y por tanto detener el
calentamiento global del planetay el cambio climatico.

Comprometernos con este desafio, nos impulsé en a firmar un convenio de cooperacién entre la Secretaria de
Turismo de la Nacion, la Secretaria de Energia de la Nacion y la Federaciéon Empresaria Hotelera Gastrondmica de la

Republica Argentina (FEHGRA), con el propésito de trabajar mancomunadamente.

Como resultado de esta interaccion, hoy me es muy grato presentar esta nueva edicién del Manual de Uso
Racional de la Energia para establecimientos hoteleros y gastronémicos. Se trata de una herramienta que se
convertird, sin dudas, en una guia fundamental para lograr la modificaciéon de habitos de consumo, la adhesion
paulatina al uso de energias renovables, y un mejor uso de los recursos energéticos por parte de las empresas del
sector, sinsacrificar el nivel de calidad de los servicios ofrecidos.

La difusion de este Manual servira también como base de reflexion y fomento de la sensibilizacién social para la
proteccién responsable del ambiente que tanto deseamos en el sector, ya que asumir el desafio de su
implementacién requiere asumir un compromiso en el cual el rol activo de los empresarios, gestores y profesionales
en la cadena de valor es central. Recordemos que el accionar de las empresas afecta directamente al medioy a la
comunidad en la que trabajan y compiten.

Finalmente, en el marco de la politica turistica nacional actual y el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable -
Argentina 2016, se estimulan procesos de desarrollo sostenibles que posibiliten conjugar en todo el territorio
nacional, la sustentabilidad ambiental y la justicia en la distribucién de los recursos. En este sentido, estamos
convencidos que la conservacion de la naturaleza y sus procesos, debe ir de la mano de la construccion de una

sociedad justay receptora de aquellos valores que posibiliten su desarrollo humano.

Enrique Meyer
Secretario de Turismo



La regién y el mundo enfrentan desafios energéticos de indudable complejidad, aun cuando hoy en dia las reservas
conocidas garantizan el abastecimiento del consumo global a corto plazo, el veloz crecimiento de sudemanday su
desigual distribucién geografica a nivel mundial, plantean severos interrogantes sobre la seguridad del
abastecimiento energético a futuro.

La actual coyuntura energética global trae aparejada un problema ambiental de inusitada relevancia para el
conjunto de la humanidad. En este contexto, las energias renovables y la eficiencia energética, aun sabiendo que
por largo tiempo se seguira dependiendo en buena medida de los combustibles fosiles, se perfilan como opciones
realistas para complementar la oferta energética porque, debido a una genuina preocupacion por la proteccion del
medioambiente, muchas tecnologias pueden competir en términos econémicos.

Si bien el desarrollo de medidas de eficiencia energética, se vincula con la calidad de la demanda y en cambio la
promocion de las fuentes renovables esta relacionada con la oferta, ambos conceptos tienden a lograr efectos
comunes, mitigar los gases de efecto invernadero, responsables directos del calentamiento y el cambio climatico
mundial.

En este terreno, nuestro pais ya ha iniciado el camino hacia la utilizacién de las fuentes alternativas de energia. Los
aprovechamientos hidroeléctricos, la electricidad en base a: edlica, biomasa, geotérmica, y solar, como asi también
los biocombustibles liquidos, seran sin duda los encargados de transformar la matriz de usos energéticos primarios
asegurando mayor sustentabilidad a largo plazo.

En el marco de la demanda enegética el decreto numero 140 del afio 2007 establece la creacidon del Programa
Nacional de Uso Racional y Eficiente de la Energia (PRONUREE) que prevé la implementacion de accciones
tendientes alograr el uso de la energia con mayor eficiencia.

En tal sentido el Gobierno tiene el propdsito de propender a un uso racional y eficiente de la energia, en todos los
sectores de consumo teniendo en cuenta su positiva influencia sobre la proteccién de los recursos energéticos, la
disminucién de los costos de provision de los servicios energéticos y la mitigacion de los problemas ambientales
asociados ala produccién, transporte, distribucion y consumo de energia.

En tal sentido, la Federacién Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina (FEHGRA) edité en 2005
una primera versién del Manual de Uso Racional de la Energia para establecimientos hoteleros y gastronémicos
demostrando iniciativa y la dindmica de la tecnologia ha llevado a esta nueva edicién en donde se han profundizado
y ampliado los alcances.

La Federacién Empresaria Hotelera Gastronémica de la Republica Argentina da muestras de su compromiso a
promover antes los asociados las acciones de eficiencia energética.

La Secretaria de Turismo de la Nacién ha sido el nexo pararealizar y coordinar un programa que contemple acciones
de sensibilizacién y capacitacion que contribuyan a un uso racional de la energia en la gestion de las empresas de la
industria de la hospitalidad.

Ing. Daniel Cameron
Secretario de Energia



La energia es un bien cada vez mas importante y costoso. Todas las instituciones vy
ciudadanos han de comprometerse a ahorrar energia, no solo para mejorar la calidad del
medio ambiente, sino también porque la factura energética contribuye en forma importante a
los gastos, y en el futuro aun mas.

En una visién global en la que la energia se veia solo como instrumento al servicio del
desarrolloy enla que este se encontrabaligado al confort, el aumento del consumo energético
significaba un incremento de bienestar, y por tanto, cuanto mayor era la produccion y
consumo energético mayor seria la calidad de vida de la sociedad.

Ahorabien, las sociedades han aprendido que se debe también disponer de un entorno saludable, y por ello se debe
tratar de minimizar al maximo las consecuencias medioambientales que acarrea una gran produccion energética
con fuentes convencionales. Para ello es que se han trazado dos caminos convergentes, uno es el uso racional de la
energia, que sin resignar confort minimice el consumo en cada etapa, desarrollando sistemas que favorezcan su
ahorro a través de una mayor eficiencia en su gerenciamiento, en los materiales de construccién, habitalidad,
procesos, etc. Al mismo tiempo que se aplican sistemas de limitaciéon del consumo mediante automatizacion, e
incluso se buscan formulas de aprovechamiento energético mediante sistemas de cogeneracién, de modo que la
energia desprendida en los procesos de transformacion sea reutilizada evitando asi un nuevo gasto de produccion.

Los hoteles y restaurantes ofrecen servicios de hospedaje que requieren alta calidad ambiental de sus espacios
interiores para asegurar confort, comodidad, bienestar y seguridad a los clientes. El calentamiento de agua, la
calefaccién de las habitaciones, la preparacién, coccién y conservacion de alimentos, la iluminacion artificial, el
lavado de ropa y vajilla, y acondicionamiento de aire en recepciones y salas de reunion,entre otros, son
componentes inseparables del servicio que ofrece la industria de la hospitalidad.

Este Manual es una contribucion de FEHGRA a empresarios, gerentes, y personal técnico del sector, para fijar su
atencién sobre el valor de la eficiencia energética en su actividad empresarial y profesional. El objetivo del mismo es
ayudar a mejorar sus conocimientos sobre los temas energéticos, que les permitira emprender con ingenieros,
consultores expertos y empresas de eficiencia energética, proyectos de Programas de Eficiencia Energética (PEE) y
gestionarlos.

Esta segunda edicion de la Guia de Ahorro Energético de FEHGRA supone entre otras cosas medidas de bajo costo
que no requieren inversiones, simples y aplicables en las empresas hoteleras y gastronomicas. Poco importa si se
gerencia un hotel de cinco estrellas o0 una modesta Hosteria, lainformacién contenida en este documento ayudara a
generar las ideas para que el emprendimiento econdmico disminuya sus costos energéticos. A su vez esta segunda
edicion profundiza las recomendaciones presentadas en la primera, se incorporan nuevos usos finales y
fundamentalmente se ofrece un sistema de gestién del area energética que permite incorporar todos estos
elementos de una manera ordenaday sistematica.

Finalmente la edicion de esta Guia de Ahorro Energético es la resultante concreta del Convenio de Cooperacion que
FEHGRA suscribiera con la Secretaria de Turismo de la Naciony la Secretaria de Energia de la Nacion, poniendo a su
vez de manifiesto las ventajas del trabajo conjunto y coordinado entre el Estado y la empresa privada en el logro de
fines superiores.

Oscar A. Ghezzi

Presidente de Fehgra
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coordinada por el Ingeniero Carlos Tanides, actuando
como contraparte en nombre de FEHGRA el Lic. Jordi
Busquets.
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introduccion

La energia es un bien cada vez mas
importante y costoso. Todas las instituciones
y ciudadanos deben comprometerse a
ahorrar energia, no solo para mejorar la
calidad del medio ambiente, sino también
porque la factura energética contribuye en
forma importante a los gastos y lo hara en el
futuro aun mas.

En una vision global en la que la energia se
veia sélo como un instrumento al servicio del
desarrollo y en la que éste se encontraba
ligado al confort, el aumento de consumo
energético significaba un incremento de
bienestar y, por tanto, cuanto mayores eran la
produccion y el consumo energéticos, mayor
seriala calidad de vida de la sociedad.
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Las sociedades han aprendido que se debe disponer
también de un entorno saludable y, por ello, es
necesario tratar de minimizar al maximo las
consecuencias medioambientales que acarrea una gran
produccion energética con fuentes convencionales. Por
este motivo, se han trazado dos caminos
convergentes. Uno de ellos es el uso racional de la
energia, que sin resignar confort minimice el
consumo en cada etapa. Esto se logra desarrollando
sistemas que favorezcan su ahorro a través de una
mayor eficiencia en su gerenciamiento, en los
materiales de construccion, la habitabilidad, los
procesos, etc., al tiempo que se aplican sistemas de
limitacion del consumo mediante automatizacién. El
segundo camino es el aprovechamiento energético por
medio de sistemas que utilizan fuentes de energia
renovable, como la solar.

Con todo esto, se logra minimizar los costos
ambientales, manteniendo los mismos niveles de
“bienestar alcanzado” y reduciendo en parte la
contaminacion, y se da cumplimiento a acuerdos
internacionales de conservacion del entorno.

En este sentido, la sustentabilidad o amigabilidad
con el ambiente de los hoteles y restaurantes es en
este momento una caracteristica valorada por
muchos turistas de todas partes del mundo, que
pretenden que su estadia en los distintos sitios del
planeta no constituya un perjuicio para los lugares
que visitan ni para el ambiente global. Por lo tanto, el
trabajar dentro de los establecimientos en estos
aspectos representa un valor agregado que buscan los
consumidores de estos servicios.

Los hoteles y restaurantes, en particular, ofrecen
servicios de hospedaje que requieren alta calidad
ambiental de sus espacios interiores para asegurar
confort, comodidad, bienestar y seguridad de los
usuarios. El calentamiento de agua; la calefaccién de las
habitaciones; la preparacién, coccion y conservaciéon
de alimentos; la iluminacion artificial; el lavado de ropa'y
vajilla, y el acondicionamiento de aire en recepciones y
salas de reunidn, entre otros, son componentes
inseparables del servicio que ofrece ese sector.

Para mantener una alta calidad ambiental, el sector
experimenta una importante y creciente demanda de
recursos energéticos, ya que requiere energia para la

gran mayoria de los servicios ofrecidos. Las demandas
mas importantes -y donde también existen las mejores
oportunidades de ahorros— se relacionan con
calefaccion, refrigeracién e iluminacion de los edificios.

Sin embargo, la calidad ambiental lograda no es
necesariamente proporcional a la cantidad de energia
utilizada. La demanda de energia en hoteles y
restaurantes depende principalmente de cinco
variables interrelacionadas:
Factor humano: Comprende el
comportamiento (individual) del usuario y la
gestion de la energia (comun) de la
administracion del edificio.

Caracteristicas del equipamiento: Se refiere
a la eficiencia de las instalaciones y los
artefactos, como calderas, equipos de
refrigeracion, luminarias y lamparas, etcétera.

Clima: Esta variable es la mas importante en el
consumo de energia eléctrica en las zonas
célidas y de combustible para calefaccion
enregiones frias. La estacionalidad del turismo
puede acentuar o amortiguar estaincidencia.

Diseno del edificio: Definiciones del disefio
arquitectonico, las caracteristicas térmicas del
edificio o ambiente particular y la integracion
delasinstalaciones.

Categoria del hotel/restaurante: En funcion
de la categoria de la instalacion turistica, son
diferentes los estandares de calidad y oferta
que debe recibir el cliente. ElI nivel de
equipamiento tecnolégico no es el mismo. En
hoteles de menor categoria se utilizan, por
ejemplo, equipos climatizadores de ventana
de menor eficiencia que los equipos
centralizados utilizados en hoteles mas
importantes. En las construcciones pequefias,
los costos de energia de las habitaciones
tienden a ser mayores, porque esas
instalaciones no suelen prestar servicios de
salones de conferencias o areas comunes.

Tipo de turismo: El maximo consumo de
energia de una habitacién lo representa la
climatizacion, seguida de la iluminacién. En
ambos casos, el consumo o no de la energia



eléctrica depende del régimen de explotacion
a que es sometida, la cantidad de turistas y el
tiempo de estancia, las costumbres y los
habitos de consumo de cada turista.

Si bien es correcto que cada establecimiento tiene
caracteristicas diferentes y requiere una auditoria
energética para estudiar especialmente sus sistemasy
encontrar soluciones especificas para mejorarlos, hay
acciones que pueden tomarse de manera
independiente y que son béasicamente comunes a
todos los establecimientos.

Este Manual esta destinado a empresarios, gerentes y
personal técnico del sector de la hoteleria, para llamar
su atencién sobre el valor de la eficiencia energética en
su actividad empresarial y profesional. El objetivo es
ayudar a que mejoren sus conocimientos sobre los
temas energéticos, para que puedan emprender, con
ingenieros, consultores expertos y empresas de
eficiencia energética, proyectos de Programas de
Eficiencia Energética (PEE) y gestionarlos.

El presente Manual sugiere también, entre otras cosas,
medidas de bajo costo que no requieren inversiones, y
que son simples y aplicables en la industria hotelera.
Mas alld de que se gerencie un hotel de cinco estrellas o
un pequefio hotel, la informacion contenida en este
documento ayudara a generar las ideas necesarias
para que el emprendimiento econdmico disminuya sus
costos energéticos.

Por ultimo, en esta segunda version del Manual, se
profundizan las recomendaciones presentadas en la
primera, se incorporan nuevos usos finales y, sobre
todo, se ofrece un sistema de gestion del area
energética que permite incorporar todos estos
elementos de una manera ordenaday sistematica.

* Imagen gentileza Hotel Emperador Buenos Aires
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Concepto de eficiencia energética

@ Incorporacion de variables sustentables para el
desarrollo y uso del sistema energético.

® Conjunto de acciones que nos llevan a
consumir menos o a minimizar el consumo de
la energia, ya sea eléctrica o combustible, en
todas nuestras actividades.

® Capacidad de alcanzar mayores beneficios
finales con menos recursos y con el menor
impacto sobre el medio ambiente.

Objetivos de aplicar el concepto de eficiencia
energética

® Implementar medidas que permitan la
reduccion del consumo de energia eléctrica y
de combustibles.

© Cambiar habitos y actitudes de uso para lograr
una mayor eficiencia en el uso de la energia.

o Concientizar a los huéspedes y el personal
sobre el uso racional de los recursos
energéticos y la preservacion de nuestro medio
ambiente.

® Promover el uso de tecnologias limpias y/o
alternativas parala generacién de energia.
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Una Mirada desde la Planificacion
Turistica Nacional

1.1 La calidad como atributo de la
sustentabilidad

Siendo éste, un Manual de eficiencia
energética en hoteles vimos necesario, partir
desde una mirada de la planificacion turistica
y de la calidad como un atributo esencial
de la sustentabilidad, para presentar el estado
de situacion de la oferta de alojamiento en la
Republica Argentina. Cuando hablamos de
eficiencia comprendemos que es la
capacidad de disponer de los recursos para
alcanzar un fin superador, por ello
consideramos indispensable presentar una
descripcién acabada de la oferta y cuales son
los ejes rectores de la politica turistica.

* FEHGRA agradece a la Directora Nacional de
Desarrollo Turistico de la Secretaria de Turismo de la
Nacion, Lic. Valeria Pelliza y a la Direccion de
Inversiones de la Secretaria de Turismo de la Nacién -
Arqg. Elena Blasi. por la valiosa colaboracién brindada
para este capitulo.
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La visién de constituirnos en el pais mejor posicionado
de Sudamérica por la calidad y diversidad de nuestra
oferta basada en desarrollos equilibrados y respetuosos
del habitat e identidad de los habitantes es lo que
impulsé a SECTUR vy al sector turistico a encarar la
elaboracion del Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable 2016 (PFETS), constituyéndose en una
herramienta que guiara y propulsara los esfuerzos del
sector hacia un horizonte comun, y en cuya
construccion participaron todos los actores del Turismo
Argentino.

Los logros de la politica turistica y la puesta en marcha
de este proceso de planificacion 2016, dependen de la
reconstruccion de los valores nacionales, del rol
promotor de un estado activo y eficiente, del empuje de
los empresarios turisticos, de las regiones, de las
provincias y municipios y especialmente, de la
capacidad de todos los actores del sistema turistico
argentino para crear solidariamente su presente y su
futuro.

En el marco conceptual ofrecido por el PFETS, las
Direcciones Nacionales de Desarrollo Turistico y de
Gestion de la Calidad Turistica de la SECTUR
incorporaron explicitamente la gestion de la calidad y el
ambiente, convirtiéndose en variables estratégicas en el
sistema turistico argentino, hacia las cuales se han
orientado los actores del sector posibilitando de esta
manera un enfoque para el desarrollo cimentado en
criterios de responsabilidad ambiental, econémica y
social.

En este contexto se ha definido el Sistema Argentino de
Calidad Turistica — SACT, entendido como un conjunto
de herramientas operativas capaces de promover la
cultura de la calidad y de la mejora continua en todos los
actores que conforman la cadena de valor del sector
turistico nacional, entre las que se desarrollaron las
normas IRAM-SECTUR, propia de un nivel avanzado
de exigencia. Estas nacen principalmente del consenso
entre el sector privado y el sector publico adoptando
normas con mayor complejidad como pueden por
ejemplo ser la familia de normas internacionales 1ISO
(sobre todo Ia1SO 9001, 1ISO14001, OHSAS 18001). Las
mencionadas normas nacionales resultaron ser
producto de un trabajo mancomunado del gobierno
nacional, el sector privado, el sector académico y el
sector social, coordinados por la Secretaria de Turismo
de la Nacién y el Instituto Argentino de Normalizacion y
Certificacion.
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Este desarrollo de normas IRAM - SECTUR se presenta
en actualidad como un conjunto de lineamientos
relacionados con la gestién de la calidad, la seguridad y
el cuidado del ambiente. En esta familia de normas se
incluyen las Normas 42200- Hoteleria, 42210 Cabanas,
42220 Casa de Huéspedes, 42230 Hostels, 42240
Camping, 42250 Alojamiento Rural, y la Norma 42800 -
Restaurantes, las mismas estan elaboradas con el fin de
colaborar con una gestién integrada en los Hoteles y
Restaurantes de nuestro pais y describen los requisitos
para normalizar e implementar un Sistema de gestion de
la calidad, la seguridad y el ambiente.

Hoy por ejemplo la gestién de los alojamientos turisticos
no esta regulada de manera uniforme en nuestro pais,
es por ello que esta norma se presenta como pionera en
la normalizacién de esta actividad. Cabe aclarar que las
mismas no resultan obligatorias, por el contrario, su
adopciéon es voluntaria. Por lo tanto uno de los
propodsitos de esta herramienta es facilitar la
identificacion de oportunidades de mejoras de la
gestion ambiental en los alojamientos turisticos de
Argentina.

Los puntos sobresalientes sobre los cuales hacen foco
estas normas mencionadas y el resto de la familia de
normas IRAM-SECTUR son la planificacion, uso de
herramientas estandares (como la gestion de la calidad,
ambiente y seguridad; politica de calidad, ambiente y
seguridad; procesos documentados; control de
documentos y registros; los recursos humanos, la
responsabilidad y el compromiso de la direccién, la
realizacion del servicio y la comercializacion, entre otros
apartados con significado para los alojamientos que
quieren mejorar su gestién de maneraintegral.

En sintesis, los conceptos vertidos en este capitulo
permiten ratificar que la gestiéon publica del sector esta
direccionada a un crecimiento sustentable en todas sus
vertientes, siendo el desarrollo, la conservacion y la
calidad los ejes rectores de la politica turistica.

Es el trabajo mancomunado con el sector privado,
especialmente el hotelero, lo que permitira mejorar su
nivel de competitividad empresaria e ir orientandolo y
acompafiandolo hacia los nuevos requerimientos de la
demanda en cuanto a la diversidad de necesidades que
es preciso satisfacer, brindando servicios novedosos
acorde con sus niveles de exigencia.



Asumir el dinamismo creciente del sector requiere
mucha creatividad y compromiso para responder con
éxito y en tiempo preciso, los permanentes desafios que
requiere el sector.

1.2 Estado de situacion de la oferta de

alojamiento en la Republica Argentina

Este apartado tiene como propdsito realizar una
descripcion detallada de la oferta actual de alojamiento
hotelero y parahotelero en todo el pais en base a la
informacioén suministrada por el area de fiscalizacion de
servicios turisticos de los organismos provinciales y
municipales de turismo. Ademas se completé con
consultas realizadas en las pdaginas web, medios
graficosy guias hoteleras.

El informe describe los nucleos urbanos de
concentracion de la oferta de establecimientos y plazas
anivel provincial y regional y su correspondencia con los
principales centros receptores de turistas, donde se
observa la proporcién de establecimientos hoteleros y
parahoteleros que presenta cada region.

En lo que respecta a la evolucién de la oferta de
establecimientos y plazas en los Ultimos cinco afios se
advierte que los establecimientos crecieron 43% vy las
plazas 25%, debido al auge de establecimientos de
menor cantidad de plazas como los hoteles boutique,
aparts, etc.

Con respecto a la categoria “alta gama”, que incluye
hoteles de 5%, 4y boutique se observa que en el periodo
2003-2008 la oferta de establecimientos experimentd
un crecimiento del 79%. La categoria que mas crecio en
el periodo fue hoteles boutique(+936%), hoteles 5*
(+52%) y 4" (+36%). La ciudad de Buenos Aires fue la
que mas crecio en esta categoria dado que pasoé de 67
establecimientos en 2003 a 134 en 2008.

Por otra parte es preciso destacar que a la fecha la
Argentina registra el arribo de 26 cadenas hoteleras
internacionales que tienen el gerenciamiento de cerca
de 131 establecimientos que nuclean cerca de 21.167
plazas lo que da cuenta de la importancia del pais como
destino internacional. Las cadenas que se destacan por
la cantidad de establecimientos son NA Town & Country
Hotels, Howard Johnson, Starwood, Accory Rusticae.
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Si analizamos el crecimiento de la oferta de
establecimientos y plazas segun regiones turisticas se
observa que todas las regiones registraron crecimientos
cercanos a los dos digitos, destacandose con mayor
crecimiento tanto en establecimientos como en plazas
las regiones Norte y Patagonia.

El volumen de establecimientos y plazas que dispone el
pais se ha agrupado por tipo y categoria, segun
localidad, provincia y regién. La tipologia de
clasificacion de los establecimientos se realizd
siguiendo las recomendaciones de la OMT y se adapté
a las modalidades que imperan en nuestro pais,
agrupando a los establecimientos en dos grandes
categorias: Hoteleros' y Parahoteleros®.

1.2.1 Evolucidon de establecimientos y plazas

La oferta de alojamiento en 2008 permite contabilizar un
volumen de 11.484 establecimientos, distribuidos en
4.875 establecimientos hoteleros y 6.609 parahoteleros.
En total comprenden 542.604 plazas (339.133 hoteleras
y 203.471 parahoteleras).

La oferta de establecimientos hoteleros del 2008
comprende 2.443 hoteles de 1 a 3 estrellas que
participan con el 50%; 437 hoteles de 4, 5 estrellas y
boutiques (8.9%); 779 apart hoteles (16%)y 1.216
hoteles sin categorizar (25%).

En la oferta parahotelera se observa una participacion
relevante de cabafias (27.5%), hosterias (16.5% vy
hospedajes (14.6%) como tipos de alojamiento
predominante.

La oferta de plazas hoteleras en 2008 comprende
183.509 de hoteles de 1 a 3 estrellas, que participan con
el54%; 69.061 de hotelesde 4 y 5 estrellasy boutiques
(20%); 45.773 de apart hoteles (13%) y 40.790 de
hoteles sin categorizar (12%).

En la oferta parahoteleras, que comprende 203.471
plazas, se observa una participacién relevante de
cabafas (22 %), hosterias (15%) y hospedajes (17 %).

' Establecimientos hoteleros: incluye hoteles de 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas,
hotel boutique, apart hotel y hotel sin categorizar.

2

Establecimientos parahoteleros: incluye hosterias, hospedajes,
residenciales, establecimientos rurales, cabafas, bungalows, hostels,
albergues, bed & breakfasts y otros (hoteles sindicales/mutuales,
colonias, tiempo compartidos, pensiones y hostales).
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En el periodo 2000-2008 la oferta total de
establecimientos hoteleros y parahoteleros se
incrementé 57%, pasando de 7.309 a 11.484
establecimientos registrados. En estos afios se
incorporaron a la oferta un total de 4.175
establecimientos de los cuales 1.677 fueron hoteleros 'y
2.498 parahoteleros.

En el periodo 2000-2008 se incorporaron a la oferta un
total de 133.363 plazas (77.452 hoteleras y 55.911
parahoteleras) lo que representd un crecimiento del
32.6%. Por su parte, se observd que las plazas
parahoteleras tuvieron un crecimiento superior (+
37.9%) al de las hoteleras (+29.6%).

Evolucioén de los establecimientos hoteleros y parahoteleros
Anos 2000-2008

Total Establecimientos
Hoteleros

Total Establecimientos

14000 Parahoteleros
12000 - Total
10000
8000
6000
4000
2000

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Sectur, en base a datos de organismo provinciales y municipales de turismo.

Evolucion de las plazas hoteleras y parahoteleras
Anos 2000-2008

600.000

500.000 -

Plazas Hoteleras
400.000 -
300.000 Plazas Parahoteleras
200,000 - - Total
100.000 -
0 ‘ ‘ :

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Sectur, en base a datos de organismo provinciales y municipales de turismo.
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Segun los lineamientos desarrollados en el Plan
Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) la
Argentina se ha organizado en seis regiones turisticas,
pero debido a la importancia que tiene la Ciudad de
Buenos Aires, se ha decidido tratar a la misma como
una region independiente. Asi, cada regién comprende:
la region Buenos Aires: provincia de Buenos Aires; la
region Ciudad de Buenos Aires: Ciudad de Buenos
Aires (CABA); la region Centro: provincia de Cérdoba; la
regién Cuyo: provincias de La Rioja, Mendoza, San
Juan y San Luis; la regién Litoral: provincias de Entre
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Rios, Corrientes, Misiones, Santa Fé, Chaco y Formosa;
la region Norte: provincias de Catamarca, Tucuman,
Santiago del Estero, Salta y Jujuy y por ultimo la region
Patagonia: provincias de La Pampa, Neuquén, Rio
Negro, Chubut, Santa Cruzy Tierra del Fuego.

Las regiones Buenos Aires (24 %) y Patagonia (23%) son
las que concentran la mayor cantidad de
establecimientos hoteleros y parahoteleros. Le siguen
enimportancia las regiones Litoral (15%), Centro (14%),
Norte (10%), Cuyo (9%) y Ciudad de Buenos Aires (5%).

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

ESTABLECIMIENTOS

500

Total de establecimientos y plazas hoteleras y parahoteleras por regién
Ano 2008

180.000
160.000
140.000
120.000
(2]
100.000 &
80.000 <
o
60.000
40.000
20.000
0

[ ESTABLECIMIENTOS

—e— PLAZAS

BUENOS AIRES CENTRO Cdad. de Bs. As. CuYo

LITORAL

NORTE PATAGONIA

Fuente: Sectur, en base a datos de organismo provinciales y municipales de turismo

La mayor concentracion de plazas hoteleras y parahoteleras corresponde a la regién Buenos Aires (31%) y en menor
medida a las regiones: Patagonia (17 %), Litoral (12.4%), Ciudad de Buenos Aires (11%), Centro (11%), Norte (11%) y

Cuyo (8%).

RANKING DE LAS 20 LOCALIDADES

CON MAYOR OFERTA DE PLAZAS

Fuente: Sectur, en base a datos de
Organismos Provinciales y Municipales de Turismo.

LOCALIDADES PLAZAS PARTIC.(%)

Total Pais 542.604 100,00%
1 Ciudad de Buenos Aires 61.139 11,27%
2 Mar del Plata 57.140 10,53%
3 Bariloche 21.892 4,03%
4 Villa Gesell 20.405 3,76%
5 Villa Carlos Paz 11.676 2,15%
6 Termas de Rio Hondo 10.138 1,87%
7 Salta 9.976 1,84%
8 Mendoza 9.762 1,80%
9 Necochea 8.308 1,53%
10 Pinamar 8.208 1,51%
11 Coérdoba 7.757 1,43%
12 El Calafate 7.480 1,38%
13 San Martin de los Andes 7.243 1,33%
14 Rosario 5.561 1,02%
15 Iguazu 5.076 0,94%
16 San Clemente 4.984 0,92%
17 Las Grutas 4.864 0,90%
18 San Bernardo 4.850 0,89%
19 LaFalda 4.674 0,86%
20 Ushuaia 4.632 0,85%

Resto de las Localidades 266.839 49,18%
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El 32% de las plazas hoteleras y parahoteleras de la
Argentina se concentran en cinco localidades: Ciudad
de Buenos Aires (11%), Mar del Plata (10%), Bariloche
(4%), Villa Gesell (3.8%) y Villa Carlos Paz (2%).

1.2.2 Caracterizacion de las inversiones en
alojamiento. Periodo 2004 - 2008

El desarrollo de la actividad turistica es uno de los ejes
en los que se asienta el sostenido crecimiento
econdémico experimentado por la Argentina en los
ultimos afos.

Con el fin de dar continuidad a este proceso, los
destinos turisticos del pais han tenido que adecuar su
oferta a los desafios que surgen de una demanda
creciente y diversificada. Las mayores probabilidades
de éxito recaeran sobre aquellos destinos que sean
capaces de ofrecer una importante gama de
actividades complementarias y sean conscientes de la
importancia del turismo para su desarrollo,
considerando que la modernizaciéon y adecuacion del
equipamiento es una herramienta competitiva en el
presente pero que a mediano plazo sera una exigencia
de mercado.

Evolucion de inversiones

Millones

En este contexto las inversiones privadas se
incrementaron notablemente en los Ultimos afos,
siendo imprescindibles para el crecimiento sustentable
del sector, destacandose principalmente el crecimiento
delatipologia de alojamiento.

En la historia reciente de las inversiones privadas en
alojamiento en Argentina se distinguen dos periodos de
gran importancia: el comprendido entre 1991y 2002y el
que se inicia a partir del afio 2003, luego de la crisis y
devaluacion de lamonedallocal.

En relacién al periodo 2003 - 2008 se presenta como
uno de los mas prosperos, en el cual la combinacién de
los atributos naturales del pais, el tipo de cambio
competitivo y la promocion de la actividad turistica
brindaron un fuerte impulso al desarrollo del sector.
Como resultado las inversiones en este segmento
crecieron durante este periodo mas de 900%, pasando
de 110 millones de pesos en 2003 a 1.146 millones de
pesos en 2008, siendo éstas realizadas por empresarios
independientes, cadenas nacionales o cadenas
internacionales.

' Los montos mencionados expresan inversiones directas
y/0 managment.

2003-2008
1.400
1.200
1.000
Independientes
00 -
Cadenas
600 internacionales
400 - - - Cadenas
200 nacionales
I
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Sectur, en base a datos de Organismo Provinciales y Municipales de Turismo y Cadenas nacionales e internacionales

En relacion a las regiones que recibieron los mayores montos de inversion, encontramos a Buenos Aires con 1.378
millones de pesos, la region Norte con 577 millones de pesos, en tercer lugar la regién Patagonia con 488 millones,
seguida por Cuyo con 430 millones de pesos, Litoral con 318 millones y por ultimo Centro que recibio inversiones por

170 millones de pesos.
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INVERSIONES EN ALOJAMIENTO TURISTICO INAUGURADO - ANO 2003-2008
(Cadenas Internacionales* - Cadenas Nacionales - independientes)

LaRiojae
LA RIOJA

SAN JUAN

Cordoba
© San Juan *
CORDOBA
M;ndoza §an Luis
I?I‘j\l'; Ciudad Auténoma
de Buenos Aires
MENDOZA ® e L Piata

BUENOS AIRES

Referencias
Region Monto de inversion
BUENOS AIRES  1.378 MILLONES
CENTRO 170 MILLONES
YA CUYO 430 MILLONES
[0 LITORAL 318 MILLONES
[ NORTE 577 MILLONES
‘E"““ DELESHO [ PATAGONIA 488 MILLONES
. Expresado en pesos ~ 3.361 MILLONES

Fuente: SECTUR sobre la base de datos de organismos provinciales de turismo y cadenas internacionales de alojamiento.
* Los montos mencionados expresan inversiones directas y/o management.
Secretaria de Turismo — Ministerio de Produccién — Republica Argentina
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En el afio 2003, las cadenas internacionales' de
alojamiento inauguraron 4 nuevos hoteles, 2 de ellos
ubicados en la Provincia de Buenos Aires, 1 en Ciudad
de Buenos Aires y el restante en la Provincia del
Neuquén. Elmonto de estas inversiones ascendié a 52
millones de pesos, recibiendo la Region Buenos Aires
alrededor del 90% del total de lainversién.

Las cadenas nacionales inauguraron 2
establecimientos, localizados en la regién Buenos
Aires, implicando una inversién de 27 millones de
pesos.

Asimismo, durante ese mismo afo, se produjo un
sustancial incremento de la inversién ejecutada por
empresarios independientes, ascendiendo a 31,3
millones de pesos con 75 establecimientos
inaugurados en todas las regiones del pais,
destacandose la regidon Patagonia como receptora del
mayor porcentaje de inversion con alrededor del 60%,
siendo las ciudades de Ushuaia, Calafate, Villa La
Angostura y Puerto Madryn las ciudades mas
destacadas.

Con respecto al afio 2004, el sector también dio claras
sefiales de crecimiento. Reflejo de ello son los 322.5
millones de pesos invertidos durante ese afio en 52
nuevos establecimientos.

Enrelacion al origen de las inversiones, cabe mencionar
que las cadenas internacionales’ de alojamiento
inauguraron 5 nuevos establecimientos ubicados 1 en
la Regién Buenos Aires, 1 en la Region Centro, 1 en
Litoral, en la ciudad de Resistenciay 2 en Patagonia, en
la ciudad de Ushuaia y en El Calafate, por un monto total
deinversion de 79.2 millones de pesos.

Por su parte, las cadenas nacionales inauguraron 8
nuevos establecimientos, ubicados 3 en Cuyo en la
ciudad de La Rioja, en Villa Mercedes y en Malargiie; 3
en Patagonia en las provincias de Rio Negro y Neuquén;
1 en Litoral y 1 en la Region Norte. El total invertido
ascendié a 111,8 millones de pesos, habiéndose
registrado el mayor monto de inversién en la regién
Litoral, debido a la apertura de un hotel de alta gama en
la ciudad de Resistencia, Chaco. Por su parte la region
Cuyo recibié mas del 30% de la inversion seguida por
Patagonia con el 20%.

Los empresarios independientes inauguraron un total
de 39 nuevos establecimientos, con una inversién total
de 131.5 millones de pesos. Las mayores inversiones se
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registraron en la Ciudad de Buenos Aires superando los
85 millones de pesos, seguido por la region Patagonia
donde se destacan las ciudades de Esquel, Ushuaia y
Calafate, donde se contabiliza el 15% del total invertido,
quedando en tercer lugar laregion Cuyo con el 9%.

Durante el afio 2005, se observd que la inversién en
alojamiento turistico mostré6 una tendencia positiva,
registrandose una inversion anual de 456,5 millones de
pesos.

Las cadenas internacionales inauguraron 8
establecimientos por un monto de inversion que 337.8
millones de pesos. Estos establecimientos se
localizaron: 2 en Ciudad de Buenos Aires, 1 en Merlo, 1
en San Carlos de Bariloche, 1 en El Chaltén, uno en
Ushuaiay 2 en la provincia de Salta, uno en Salta capital
y otro en la ciudad de Cafayate. Estos dos ultimos
representaron alrededor del 70% de la inversion total, la
ciudad de Buenos Aires registré el 20%, mientras que el
10% restante se dividio entre las regiones de Patagonia
y Cuyo.

Las cadenas nacionales inauguraron 4 nuevos
establecimientos con una inversion total de 42.2
millones de pesos. El mayor monto de inversion se
realizé en la provincia de Cérdoba, donde se inaugurd
un Hotel de categoria 4*.

Por su parte, los empresarios independientes
inauguraron 15 establecimientos por un monto total de
inversion de 76.5 millones de pesos, concentrandose
en sumayoria en la provincia de Salta.

En el afio 2006, se registré un crecimiento sostenido del
sector, habiéndose inaugurado 77 establecimientos por
un monto de 598 millones de pesos. Las principales
inversiones se realizaron en la region Buenos Aires,
seguida por la Patagonia y la region Norte en tercer
lugar, destacandose ciudades como Capital Federal,
Sierra de la Ventana, El Calafate, Puerto Madryn, El
Chaltén, Villa La Angostura, San Martin de los Andes,
Salta, Tilcara, San Miguel de Tucuman, entre otros.

De estos 77 establecimientos, 8 corresponden a
establecimientos de cadenas internacionalesi,
habiéndose invertido 339 millones de pesos. Cuatro de
estos establecimientos se inauguraron en la Ciudad de
Buenos Aires, con una inversiéon de 270 millones de
pesos, los restantes se ubicaron en la provincia de
Cordoba, Neuquén y Jujuy.



Por su parte las cadenas nacionales inauguraron 8
establecimientos por un monto de inversién de 170
millones de pesos, contabilizandose el 35% de la
inversion total en la ciudad de Salta, mientras que las
ciudades de Bariloche, El Calafate y Puerto Madryn
recibieron un 30%.

Los empresarios independientes realizaron inversiones
por un monto de 89 millones de pesos en 65
establecimientos. Las provincias de Chubut, Neuquény
Santa Cruz, concentraron las mayores inversiones,
superando los 60 millones de pesos. Asimismo la
Ciudad de Buenos Aires, recibid inversiones por 12
millones de pesos, mientras que la region Cuyo superé
los 3 millones de pesos.

Durante el afio 2007 se inauguraron mas de 288
establecimientos por un monto de inversion de 621
millones de pesos, ubicados en las regiones de la
Patagonia, Litoral, Centro y Buenos Aires. Las
principales inversiones fueron realizadas por
empresarios independientes, quienes inauguraron
alrededor de 150 establecimientos, que implicaron una
inversion de 417 millones de pesos. La regién Buenos
Aires, registré la mayor inversién con mas del 25% del
total, mientras que en Centro y Patagonia registraron un
20% cadauna.

Por su parte las cadenas internacionales' inauguraron
10 nuevos establecimientos, en los cuales se invirtieron
alrededor de 117 millones de pesos. Seis de estos
nuevos establecimientos se localizaron en Ciudad y
provincia de Buenos Aires e implicaron una inversion de
93 millones de pesos. El resto de las inversion se dividié
entre las provincia de Rio Negro, Corrientes y Salta.

Las cadenas de origen nacional realizaron la apertura de
nuevos 5 establecimientos, que implicaron una
inversion de 87 millones de pesos. EL mayor porcentaje
de inversion se registré en la provincia de Neuquén,
seguida por la Ciudad de Buenos Aires. A lo largo del
ano 2008, el sector turismo continud en expansion,
muestra de ello son los mas de 140 establecimientos de
alojamiento inaugurados, por un monto de 1.160
millones de pesos.

Las regiones donde se realizaron el mayor nimero de
inauguraciones son Buenos Aires, seguida por Cuyoy

Patagonia.

La mayor inversion fue realizada por parte de cadenas
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de origen internacional’ con un monto de 676 millones
de pesos, representando el 60% del total. Dicha
inversion se registré6 en mayor numero en la regién
Buenos Aires, alcanzando los 460 millones de pesos,
debido a la apertura de diez nuevos establecimientos
dealtagama.

Los empresarios independientes invirtieron 394
millones de pesos, principalmente en la region Cuyo,
donde se registré el 30% de la inversion, siendo las
provincias donde se destaca un mayor aporte San Juan
y Mendoza.

En cuanto a las cadenas de origen nacional se detecto
una inversién de 91 millones de pesos realizada en
cuatro nuevos establecimientos, localizados en la
regidn Norte, Litoral, Buenos Aires y Patagonia, siendo
esta ultima la que recibié el mayor monto de inversion
con 38 millones de pesos.

En funcién de lo descripto anteriormente, cabe destacar
que en los dultimos afios, la inauguracién de
establecimientos de alojamiento se realizd
mayoritariamente en destinos que al momento no
habian sido receptores de grandes inversiones
contribuyendo con la diversificacién de la oferta de
equipamiento en el pais. Entre estos destinos podemos
mencionar: Puerto Madryn, El Calafate, El Chaltén, Villa
La Angostura, San Martin de Los Andes, Junin de Los
Andes, Ciudad de Mendoza, Lujan de Cuyo, Malargie,
Valle Fértil, Calingasta, Villa Union, Puerto Iguazu, area
de los Esteros del Ibera, las ciudades termales de Entre
Rios como Federacion, Colén, Villa Elisa. También se
concretaron inversiones en las ciudades de Salta,
Cafayate, Tilcara, Humahuaca, San Miguel de
Tucuman, entre otras.

Los datos mencionados muestran que no existe una
relacion directa entre los montos invertidos segun
origen de la inversidon por region y la cantidad de
establecimientos inaugurados en cada regién. Esto se
debe a que, los proyectos llevados a cabo por las
cadenas de origen internacional’, son de mayor
envergadura con un promedio de 170 habitaciones, se
emplazan estratégicamente en los principales destinos
turisticos del pais y cuentan con demanda internacional
Asimismo cabe destacar que en su mayoria estos
establecimientos son de categoria 4%, 5* y hoteles de
lujo, que ofrecen una amplia gama de servicios de alta
calidad.
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Por su parte, las cadenas de origen nacional
desarrollaron sus proyectos mayoritariamente, en los
destinos turisticos clasicos, como asi también en
aquellas ciudades con una importante actividad
econdmica y comercial. Sus establecimientos son por
lo general hoteles de 3" y 4%, con un promedio de 100
habitaciones.

Por ultimo, los empresarios independientes, tendieron a
la construccion de hoteles mas pequefios, de categoria
3* y 4%, como asi también otras tipologias como
cabanas, apart hoteles, hosterias. Por lo general estos
establecimientos se localizan en destinos turisticos
tradicionales, con altos porcentajes de demanda de
origen nacional.

1 Cadenas internacionales expresa inversiones directas,
franquicias y/o management.
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Gestion eficiente de la energia

La Gestidn Energética de un edificio, en este
caso un hotel o un restaurante, es el sistema
organizacional mediante el cual se controla el
uso de la energia y su costo, a la vez que se
mantiene y mejora la calidad de los servicios
brindados por la energia.

El objetivo de la Gestion Energética es la de
fomentar la eficiencia energética (EE) como
una actividad técnico-econdmica cuyo
resultado esperado es mejorar el uso de la
energia con reduccion de costos
operacionales. Esto permitira producir
mejoras en la sustentabilidad empresarial, en
los servicios a los clientes y en el medio
ambiente. Este propdsito se cumple a travées
de un Programa de Eficiencia Energética
(PEE) que se delineara mas adelante.
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En esta seccion, se examinaran y profundizaran los
fundamentos que permiten lograr lo siguiente:

e Calcular la cantidad de energia que consume el
establecimiento.

® Adoptar las medidas que permitan economizar
energiay dinero.

@ Calcularlas economias potenciales.

De todos los costos de explotacion, los referidos al
consumo de energia son los mas faciles de controlar.
Introduciendo practicas de eficiencia energéticay con la
utilizacion eficiente de los equipos, pueden obtenerse
economias de energia superiores al 20% en los
establecimientos hoteleros. Estas economias permiten
incrementar la competitividad y las ganancias del
emprendimiento empresarial.

Ademéas de la economia en la facturacion de los
energéticos, podemos citar otras ventajas ligadas a la
eficiencia energética, como las siguientes:

® Mejoras en el nivel de confort y satisfaccion de
los clientes.

® Mejoramiento de la apariencia estética del
establecimiento.

@ Reduccion de los costos de mantenimiento y
de las paradas no programadas de los sistemas
y equipos.

® Aumento de la vida util de los equipos y del
valor del edificio.

e Imagen de emprendimiento sustentable,
amable con la naturaleza, valorada
crecientemente por los clientes. Las medidas
de eficiencia energética ayudan a disminuir la
emision de gases de efecto invernadero (GEI).

2.1 El Programa de Eficiencia Energética

Para ser exitoso, un Programa de Eficiencia Energética
(PEE) requiere algunos cambios basicos en la gestion
empresarial: la aplicacion de politicas internas
especificas, la innovacion en tecnologias, la actitud del
personal, los clientes y las gerencias.

Los cambios son pautados en el PEE, dentro de metasy
resultados por obtener. Las mejoras propuestas deben
llevarse a cabo en sintonia con los recursos y los
tiempos de recuperacion. No hay medidas pequefas;
todas aportan al programa y, de hecho, mejoras
menores pueden ofrecer resultados econdémicos que,
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aunque no sean importantes, ayudan al resultado final
esperado. Los mayores beneficios de un Programa de
Eficiencia Energética sélo son posibles si se cuenta con
el apoyo de la direccién de la empresa para llevar a la
practica en forma simultanea los cambios que se
enumeran a continuacion.

Cambios de comportamiento

Los clientes y los empleados son consumidores de la
energia y sus habitos juegan un papel importante en su
buen uso. Por eso, debemos tener presente lo siguiente:

@ Hay oportunidades de ahorro de energia, ya
que es posible influenciar en su
comportamiento.

® Deben mejorarse sus conocimientos vy
habilidades.

® Se puede utilizar un plan de premios para
ayudar en estas iniciativas.

Cambios organizacionales

Las politicas y los procedimientos pueden ayudar a
disminuir los costos energéticos. En este caso, el apoyo
de la direccion es crucial. Esto debe acompanarse con
medidas como las siguientes:

@ Incorporar en el lugar un grupo de trabajo de
gestion de energia.

@ Incluir metas de reduccién de energia dentro de
los sectores evaluados.

@ Hacerinformes sobre el progreso en materia de
reduccién de costos, en el curso de reuniones
con los empleados.

® Hacer el control regular de las facturas
energéticas, monitoreadas por el

@ Departamento de Contabilidad.

@ Ahorrar energia. Atender a la informacion de su
grupo de trabajo.

@ Establecer la contabilidad energética para la
informacion, la aplicacion y el seguimiento de
planes del PEE.

® Recordar y reconocer los resultados de los
informes.

@ Utilizar empresas de servicios energéticos,
para estudios de prefactibilidad, auditorias
energéticas, proyectos de implantacion de
planes y formacién de recursos humanos en
gestién energética.



En los cambios organizacionales deben incluirse las
nuevas técnicas de comunicacién que permiten la
utilizacion de sistemas de gestion de energia y otros
mas sofisticados, como los sistemas expertos, capaces
de gestionar gran cantidad de datos y controlar las
instalaciones.

Cuando se implementa un sistema de gestion o un
sistema experto, se obtiene un comportamiento mas
economico de las instalaciones, que permite disminuir
el consumo de energia, mano de obra, paradas
aleatorias, y lograr mayor vida util de los equipos. Estos
sistemas expertos son capaces de controlar el
consumo de energia optimizando los parametros, de
forma que se obtenga un minimo costo energético. Por
lo general, el sistema de gestion cuenta con un
ordenadory un software apropiado.

Cambios tecnologicos

Se debe estar al dia en la innovaciéon y el cambio
tecnoldgico. Los equipos mejoran su eficiencia
constantemente. En todo programa debe tenerse
presente lo siguiente:

o El grado de actualizacion del establecimiento
en medios técnicos aplicados en las
instalaciones.

e La utilizacion de tecnologias eficientes
(sistemas de transporte vertical, de agua
caliente y fria, calefaccioén, refrigeracion,
servicios de coccion de alimentos, iluminacién
eficiente, etc.) que permitan optimizar el uso de
la energia.

o Eletiquetado de eficiencia energética.

@ Lossistemas de control informatizados.

@ El mantenimiento de los equipos en servicio,
desde el foco de la eficiencia energética, con el
objeto de alcanzar el rendimiento 6ptimo.

Cambio en lagestion

Consiste en la gestién del programa mediante la
aplicacion de un proceso administrativo adecuado y a
través de una metodologia de control correcta, que
produzcaindicadores que midan lo siguiente:

® E| grado de conocimiento de las empresas
sobre datos acerca de cuanto, como, dénde y
por qué se produce el gasto
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energético/econémico en
sistemas energéticos.

® El grado de incorporacion del concepto de
“eficiencia energética” en la gestién de la
empresa; es decir, la mayor o menor
importancia que el empresario asigna al uso
eficiente de la energia.

® La gestion administrativa como indicador
operativo. Mide de qué manera se controla,
conduce y procesa la informacion de
consumos.

® El equipamiento y los recursos humanos
dedicados a la tarea de monitoreo de los
Cconsumos.

@ La difusion de los resultados obtenidos y su
utilizacién en la formacion del personal que
lleva a cabo las tareas de control y las medidas
de eficiencia energética.

@ El aporte de la cantidad necesaria de recursos
econodmico-financieros en la modernizacion de
equipos e instalaciones.

los equipos vy

2.2 Aspectos econémicos

A fin de comenzar a organizar un programa de gestion
de la energia, deben conocerse los tipos y las
cantidades de energia que se consumen en el
establecimiento. Para un calculo primario se utilizan los
importes de los gastos incurridos en energia en los
ultimos doce meses, discriminados por energéticos
utilizados.

Otros indicadores energéticos primarios, que sirven
para comparar establecimientos entre si son éstos:
Consumo/superficie (kWh (e)/m?)

Consumo/habitacién (kWh (e)/Hab.)
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Tabla 1: Ejemplo de tabla para recopilar informacién acerca de los consumos

Unidad

Recursos

Electricidad

s T

Gas

Agua

Otros

Ocupacion

Luego de tomar la decisidn de invertir en mejoras de la
eficiencia energética en el establecimiento, la direccion
de la empresa necesita conocer el periodo de
recuperacion de su inversion, es decir, en cuantos afos
se recuperara aquélla por las economias generadas y el
monto de las inversiones que se van a realizar.

Si se considera instalar nuevo equipamiento o
aplicar nuevas medidas de economias de energia, el
periodo de recuperacion simple indicara el periodo
necesario para que las economias de energia
equivalgan al precio de compra. Por ejemplo, si un
nuevo proyecto de eficiencia energética cuesta
$10.000, y permite economizar $1000 en energia cada
ano, el periodo de reembolso simple es de 10 afios.

Si el equipamiento existente esta cercano al fin de
su vida, se aplica el periodo de recuperacion
diferencial, que es el tiempo necesario para cubrir la
diferencia de costo entre una unidad eficiente y una
unidad muy eficiente. Por ejemplo, un modelo de
reemplazo de alta eficiencia cuesta $700 y un modelo
de reemplazo de mediana eficiencia cuesta $500. Si el
modelo eficaz permite economizar $100 por afio en
relacion con el otro, su periodo de recuperacién
diferencial es de 2 afios.

También existen formulas mas complejas, como la tasa
interna de retorno o de rendimiento del capital
invertido, que toman en cuenta el ciclo de vida y que
son mas precisas para la toma de decisiones en las
inversiones.

Para efectuar un andlisis mas detallado tomando en
cuenta las tarifas y sus penalidades e impuestos, es
conveniente consultar con un experto en tarifas.

A partir de los conceptos de tasa de descuento y factor
de recupero de capital, se pueden definir algunos
indicadores Utiles para evaluar la rentabilidad de las
inversiones en el uso eficiente de energia. La utilizacién
de los indicadores permitira apreciar los beneficios, o
no, de utilizar tecnologias eficientes.

La eleccion del indicador que se va a utilizar para
realizar la evaluacion dependera del caso particular en
estudio, de los datos disponibles, de la profundidad con
que quiera procederse, etc. Por otro lado, los distintos
indicadores se expresan en diversas unidades, que
posibilitan variados enfoques en el analisis. En algunos
estudios, puede convenir, incluso, calcular mas de un
indicador para obtener una apreciacién mas completa
del problema analizado.

En algunas ocasiones, la meta de una evaluacion sera la de encontrar cudl es la
composicion mds conveniente entre dos o mds tecnologias de eficiencia
energética. Si el objetivo es, por ejemplo, determinar cudl es la combinacion
optima entre lamparas de descarga y balastos de distintas caracteristicas, la
evaluacion debera efectuarse en forma conjunta y no para cada componente por
separado, pues los componentes pueden afectarse mutuamente.
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2.21 Inversiones

Los proyectos de instalaciones eficientes requieren,
usualmente, una inversion inicial y las inversiones
necesarias para reponer aquellos elementos con menor
vida util que la del proyecto.’

Las tecnologias eficientes suelen tener un costo
superior a las que no lo son. Sin embargo, podria darse
el caso en que éste sea casi el mismo y, eventualmente,
que fuera menor, si bien en la practica esta situacion es
excepcional.

Al costo de la tecnologia convencional se lo llamara CC,
mientras que al de la tecnologia eficiente, CE. Y la
inversion adicional Al se computara de la siguiente
forma:

Al=CE-CC

CE: costo (inversion inicial) de la tecnologia
eficiente [$]
CC: costo (inversion inicial) de la tecnologia

convencional [$]

2.2.2 CostosdeOperacionY

Mantenimiento (O&M)

Los costos de operacion y mantenimiento (O&M)
pueden resumirse en: a) costos de la energia, b) costos
de la potencia’ y c) costos de mantenimiento. Los
costos de O&M en las instalaciones eficientes son
siempre inferiores a los de aquellas que no lo son; es
justamente este hecho el que las justifica
econémicamente.

Al consumo energético de la instalacién convencional
se lo denominara EC y al de la variante eficiente, EE.
Este consumo se indicard, en el caso eléctrico, en kWh
al afo [kWh/afo].

El precio de la energia estéd determinado por el sitio y el
tipo de tarifa aplicado a la instalacion. A este precio se lo
notard como PE vy, en general, estard expresado en
pesos por kilowatt-hora [$/kWh].

Existen otros costos que deben ser evaluados cuando
corresponda, como el costo que se paga por potencia
contratada en algunas tarifas’. Para ello debemos
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considerar la potencia demandada por las
instalaciones. Esta potencia sera, generalmente, menor
en la instalacion eficiente que en la que no lo es. A la
potencia demandada por la instalacién eficiente se la
notara como DE y a la convencional, como DC y se
expresa en [KW]. Al costo de la potencia se lo sefalara
PPy estaraindicado en pesos por kilowatt al afio [$/kW-
afo]'. La evaluacion del costo por potencia cobra
sentido cuando la modificacion afecta una gran porcién
de la instalacién o un proyecto completo y puede, en
consecuencia, disminuirse el monto de la potencia
contratada. (Para mas detalles sobre este punto, véase
seccion 2.3).

Los costos de mantenimiento CM pueden variar, ya que
en muchas oportunidades las instalaciones eficientes
requieren menor mantenimiento por trabajar menos
exigidas. En algunos casos, entonces, puede derivar en
una disminucién de este costo que conviene considerar
enlaevaluacién final.

En ciertos casos, también podran obtenerse beneficios
indirectos, como descenso de requerimiento de aire
acondicionado, etc., que, llegado el caso, pueden ser
evaluados.

Sintetizando:

EE: consumo anual de energia de la
tecnologia eficiente [kWh/afo]

EC: consumo anual de energia de la
tecnologia convencional [KWh/af0]

PE: precio de energia [$/kWh]

DE: demanda de potencia en la instalacion
eficiente [kW]

DC: demanda de potencia en la instalacion
convencional [kW]

PP: precio de la potencia [$/kW-afio]

CM:  costo de mantenimiento [$/afio]

Utilizando esta nomenclatura, se tiene que el ahorro
anual —beneficio- obtenido en O&M, ?0&M, queda
expresado de la siguiente forma:

AO&M= (EC - EE) x PE + (DC - DE) x PP + A otros costos

" Por ejemplo, las lamparas, pues la mayor parte de los componentes
tienen una vida util mayor a la considerada para los proyectos.

Sélo en aquellas tarifas que incluyen un cargo por este concepto.

° En algunas tarifas el costo de la energia y la potencia se encuentra
diferenciado por banda horaria.

‘Debe considerarse que el costo se paga mensualmente, por lo que el
monto anual se obtendra multiplicando por 12 (meses).
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23 Analisis tarifario y de facturacion

2.3.1 CostoEnergético

El analisis tarifario y de facturacion estd orientado, en
particular, a las tarifas de provision de energia eléctrica;
insumo energético significativo en el desenvolvimiento
del sector hotelero. En el analisis de las tarifas eléctricas,
se sintetizan los aspectos mas importantes de los
cuadros tarifarios de los sistemas energéticos de red.

En el caso del gas natural, el otro componente de la
matriz energética, se adjuntan en el Anexo C
consideraciones sobre el marco regulatorio del gas
natural, caracteristicas de los cuadros tarifarios. En
particular, el Servicio General P (SG P1; SGP2; SGP),
que corresponde al sector de tarifas mas empleadas
en el sector hotelero y de restaurantes.

La eficiencia energética es una herramienta que,
ademas de producir beneficios desde el punto de vista
ambiental, permite incrementar la ganancia de la
empresa.

Todo incremento de eficiencia, tanto en la forma de
adquirir la energia (tarifas) como en el modo de usarla
(consumo), tiene un impacto directo sobre los
beneficios.

Se supone que el costo energético es nada mas que el
5% del costo del servicio de hoteleria/gastronomia, y
que laganancia es el 6% sobre costos.

A través de acciones de eficiencia energética (tanto
en su compra como en Su consumo), no es extrafio
que se pueda bajar un 30% o mas del costo energético.

Esto significa que “apenas” habra disminuido el 1,5%
de sus costos, cifra que parece exigua, pero no lo es
tanto, si al mismo tiempo se considera que ese monto
representa un aumento de ganancia del 25%.

Efectos de la optimizacion energética
sobre las ganancias de la empresa

Compra y/o uso eficiente de la energia

Costo

Energético

Ganancias

Ganancias

Incrementadas

Costos de prod

Costos de prod

LA DISMINUCION DEL COSTO ENERGETICO ES UN IMPORTANTE Y DIRECTO
AUMENTO DE GANANCIA

COSTO ENERGETICO = TARIFA X CONSUMO
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2.3.2 Acciones que optimizan la forma en que se

compra la energia

En definitiva, se debe conocer como funciona el sistema
externo a las instalaciones (aunque con influencias
directas y mutuas), lo que aqui se denomina EL
FACTOR TARIFARIO; y también debe conocerse como
funciona el sistemainterno, las instalaciones —esto es, el
equipamiento y su forma de uso-, lo que aqui se
denomina ELFACTOR CONSUMO.

Por tanto, en la GESTION ENERGETICA, conocer cémo
funcionan estos dos factores, como se interrelacionan,
y saber cdmo se puede hacer para disminuir cada uno
de ellos, y, por ende, DISMINUIR el producto de ambos
determina EL COSTO ENERGETICO.

El costo energético es algo tan simple como tarifa por
consumo. En consecuencia, se puede disminuir el
producto de éstos si se bajan las tarifas o el consumo, o,
por supuesto, ambos.

Bajar el factor tarifario no significa que se puedan
manejar las tarifas (las tarifas nos vienen dadas), pero lo
que se puede hacer es comprar mejor => esto es

REALIZAR UNA COMPRA OPTIMA,
DENTRO DE LAS POSIBILIDADES
DEL MARCO
REGULATORIO VIGENTE.
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Para comprar mejor y para pagar lo justo por aquello
que se consume, debe ponerse el foco en diferentes
aspectos. Por un lado, estamos contratando una
potencia, estamos consumiendo energia, y en algunos
casos, se nos esta penalizando por algunas cuestiones
ligadas al consumo eléctrico.

Entonces, resumiendo, las acciones posibles son éstas:

@ a. Estudiar la posibilidad de mejorar el
encuadramiento tarifario y la contratacién del
servicio.

® b. Analizar las variables que estan al alcance de
nuestra accion.

@ c. lIdentificar qué otros costos existen,
asociados a las tarifas directas
(penalizaciones).

Poder identificar perfectamente esto es fundamental y
comienza a partir del conocimiento de la factura: saber
qué eslo que nos estan cobrando.

Es bueno estar atento e inquieto ante todas cuestiones
y, eventualmente, si no esta a su alcance efectuar estos
calculos, solicitar el apoyo de un especialista.

Instalaciones tan diversas como industrias, hoteles,
sanatorios, comercios, consorcios de edificios y
hasta entes publicos han logrado importantes
disminuciones de costo energético con una
adecuada gestion de compra. Se ha obtenido una
disminucion del costo energético de hasta el 68%
con una media general del 20,3%.

EN EL SECTOR HOTELERO, PUEDEN MENCIONARSE LOS SIGUIENTES CASOS:
Tabla 2: Ejemplos de ahorro en el sector hotelero con manejo de la facturacion

Disminucion de Equivalente Tamaiio de instalacion
hasta $/mes a% (Potencia Kw)

Hotel Carlos | (Concepcién del Uruguay, Entre Rios) A8/M11 978 13,98 70
Esmeralda Palace Hotel (CABA) A6/M3 1566 49,01 50
H J Mayorazgo (Parana, Entre Rios) A1/M1 5397 12,72 340
Maran Suites & Towers (Parana, Entre Rios) A1/M1 3567 16,55 180
Presidente (CABA) C2A6/M1 2589 11,40 240
Quirinale (Colon, Entre Rios) A1/M10 1964 16,04 290
Rochester Concept (CABA) A4/M3 905 15,03 100
Rochester Clasic (CABA) A5/M1 3268 33,55 70
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Se debe tomar conciencia de que nuestra situacion de
precios de la energia ha cambiado y cambiara mas aun
en el futuro cercano, por lo que es necesario hacer un
esfuerzo para disminuir el costo energético, tanto sea
en el ambito doméstico como en el ambito empresarial.

En el Anexo B se resumen los aspectos mas
importantes para optimizar lacompra de la energia.

24. Formaciony difusion

La participacién del personal del establecimiento en el
Programa de Eficiencia Energética (PEE) ayuda a
disminuir los costos de energia. Sensibilizarlo vy
promover su formacion es una medida para incluir en el
PEE. Respecto de las gerencias y, en particular, del
personal del sector mantenimiento, corresponde
desarrollar talleres sobre eficiencia energética en los
servicios, en la gestion, en economia energéticay en la
innovacién tecnoldgica de los equipos y sistemas
energéticos. En estos cursos, se generan los cambios
necesarios en el personal para gestionar correctamente
el programa de eficiencia energética.

Estos talleres se complementan con la organizacion de
reuniones con el personal que revista en el
establecimiento, incluido el temporario, donde se
expondran los objetivos y metas del PEE. El foco se
pondra en la participacion activa de éstos en practicas
de eficiencia energética.

Es importante sefialar que la posibilidad de generar un
diploma o galardén de Gestién Energética Eficiente en
el sector hotelero argentino ayudaria a las actividades
de formacion, promoveria la difusion de medidas de
eficiencia energética y generaria en las empresas
hoteleras una actitud de mayor compromiso con
programas de este tipo. Premios de esta naturaleza son
habituales en distintos paises del mundo, como México
y Brasil entre los mas cercanos.

Un programa de comunicacion interna puede
incorporar diversas herramientas, tales como
carteleras, afiches promocionales y boletines de
informacién, a fin de sensibilizar a todos los
participantes de la organizacién respecto de la
eficiencia energética y su relacion con los resultados
financieros y la calidad del medio ambiente. La
formacion en materia de eficiencia energética produce
un nivel de compromiso en el personal del
establecimiento
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Si bien los equipos energéticamente eficientes y las
medidas de economia de energia contribuyen a
disminuir los costos, es importante recordar que los
equipos son usados y las medidas son implementadas
por personas. A los clientes se les pueden sugerir los
beneficios de la EE respecto del medio ambiente, pero
en los empleados de la empresa la influencia por ejercer
es mucho mayor.

Los empleados son los ojos y oidos de la empresa. Por
su posicion en la linea de trabajo, estan bien ubicados
no solo para identificar corrientes de aire, fugas de
agua, iluminacion excesiva y otras perdidas de energia,
sino también para informar sobre posibles mejoras que
puedan realizarse.

Si se pretende que los empleados se consideren parte
integrante de un emprendimiento empresarial que
integra la eficiencia energética en su funcionamiento, es
necesario proveerlos de informacion clara y objetiva,
que les permita comprender mejor qué es la eficiencia
energética.

Se deberd familiarizar a los miembros del personal con
la clase y las caracteristicas de los sistemas de
calefaccion, iluminacién, ventilacion y climatizacion que
ofrece el establecimiento. Se debe asegurar que
conozcan el emplazamiento de aquéllos y cudles son
los equipos de mayor consumo de energia. También
hay que informarlos sobre nuevas iniciativas y mejoras
que se prevé hacer a fin de economizar energia. Los
empleados bien informados son los mas calificados
para comunicar las bondades de la eficiencia
energética ante los clientes del establecimiento.

Se debe estimular en los empleados su participacion en
la campaha de eficiencia energética con preguntas y
opiniones, a la vez que establecer objetivos claros y
realistas que estén ajustados a sus responsabilidades.

Los empleados saben cuando sus esfuerzos han
contribuido a ahorrar energia y qué beneficio obtuvo la
compafia. Es conveniente reconocer estas acciones
dentro de un programa de bonificacion pago, de
acuerdo con las economias de energia obtenidas.

25 Matriz de gestion de energia

Después de tomar la decision de organizar un programa
de gestion energética, corresponde estimar los tipos y
las cantidades de energia que se consumen en el



establecimiento. Como se ha dicho anteriormente,
conocer los gastos de facturacion en energéticos de los
ultimos doce meses, discriminados por tipo, montos y
cantidades, es suficiente para comenzar a evaluar las
oportunidades que nos brinda un proyecto de esta
clase.

Una vez conocido el consumo energético, su cuantia,
sus costos y su origen, pasamos a evaluar si se
corresponden con la actividad desplegada por la
empresa. Para tal fin se utiliza una herramienta cuya
sencillez permite un répido diagndstico de la gestion de
los recursos energéticos: la matriz de gestion de
energia.

En general, los modelos de matrices abarcan desde
aspectos generales de desempefio, como la evaluacion
del sistema de gestion en sus multiples dimensiones
—politicas, organizacion, comunicacion, informacion,
educacion, monitoreo, etcétera— hasta matrices
detalladas que se refieren a temas especificos, como la
iluminacion, los sistemas de calefaccidn, la preparacién
de alimentos, y otros.

El ejemplo de matriz que se va a presentar busca
conocer la situacion actual de la organizacién en el
manejo energético, e identificar fortalezas y debilidades
de ésta, afin de formular el camino que se va a seguir en
busca de las mejoras que nos permitan economizar
energiay dinero.
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La matriz describe, mediante sus filas, los distintos
niveles de complejidad que puede presentar un
programa de gestion. Se parte del nivel 0, donde no
existe gestion energética alguna, hasta llegar al nivel 4,
donde la gestidn energética esta totalmente integrada
en laestructura de gestion de laempresa.

Las columnas describen distintas dimensiones del
programa de gestion, tales como politica, organizacion,
informacién, comunicacion, etc. Se pueden disefiar y
seleccionar estas columnas atendiendo a aquellas
caracteristicas del programa que se considere
importante describir o, simplemente, contar con una
sola columna donde se brinden aspectos generales del
programa.

Se busca conocer, para todas las columnas que
integren la matriz seleccionada, el nivel donde se
encuentra laempresa en el punto de partida y el objetivo
de mejora que se desea fijar. Se entiende que esto se
podra alcanzar a partir de implementar el programa de
gestion que se esta disefiando.

Se presenta un modelo de matriz simplificado, con una
primera columna para describir un sistema de gestion
con distintos niveles de complejidad y una segunda
columna con el desempefio esperado en lo operativo en
cadanivel.
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MATRIZ DE GESTION DE ENERGIA PARA HOTELES

NIVEL

o oel o )
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DESCRIPCION

La Gestion
Energética esta
totalmente integrada
en la estructura de
gestion.

@ Esta operando un Sistema de Monitoreo Integral que registra
consumos, identifica fallas y cuantifica ahorros.

e Excelentes practicas de mantenimiento energético y de
compras.

@ Planes de eficiencia energética con detalles de inversiones 'y
evaluacion de nuevos edificios, equipos y oportunidades de
reconvencion.

Existe un Comité de
Energia al cual
reporta el Gerente de
Energia.

@ Hay programas de sensibilizacién y eficiencia energética
orientados al personal y los clientes.

® Buenas practicas de mantenimiento energético.

e La informacion energética esta sistematizada y disponible
respecto de cada tipo de energia consumida, por
departamentoy por afio.

Existe un Gerente de
Energia. Las lineas
de autoridad no son
muy claras.

@ Monitoreo e informe de metas basado en los datos de
mediciones energéticas suministradas.

@ Serealizan algunas acciones de sensibilizacion y ensefianza
sobre eficiencia energética.

® Buenas practicas de mantenimiento energético. Inversiones
en eficiencia energética con recupero sélo en el corto plazo.

Existe un Encargado
de gestién energética
con responsabilidad
a tiempo parcial.

@ Elinforme anual de costos energéticos esta basado sobre el
andlisis de las facturas de energia.

@ Se promueve informalmente el uso eficiente de la energia.

e Limitadas précticas de mantenimiento energético; solo las de
bajo costo.

No hay responsable
por los consumos
energeéticos.

® No existe un sistema de informacion ni se registran
consumos energeéticos.

@ Ninguna comunicacion sobre desempefio de la empresa en
elusodelaenergia.
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Calefaccion y Aire Acondicionado

3.1 Caracteristicas generales del
servicio de calefaccion, ventilacion
y climatizacion

La calefaccion, la ventilacion y la
climatizacion (CVC) son los sistemas que
generan la mayor demanda de energia en
un complejo hotelero.

Las caracteristicas de acondicionamiento
térmico estan basadas en la demanda de
confort de los usuarios de las instalaciones del
hotel. Este confort se define como la
sensacion agradable y equilibrada entre la
humedad y la temperatura, la velocidad y la
calidad del aire, ligado a ocupacién y a la
actividad que se vaya a desarrollar en cada
uno de los locales por climatizar. Los
sistemas deben asegurar el nivel de confort
y satisfaccion esperado por los clientes,
con un gasto energético minimo. Para ello
deberan tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones:
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1. Los locales del establecimiento no deberan
estar ni demasiado calidos ni demasiado frios.
Esto implica quejas de los usuarios y un gasto
energético innecesario.

2.Los locales no deberan estar
subcalefaccionados en invierno ni
subenfriados en el verano, pues también
producen incomodidad. Colocar el termostato
en 25 °C en verano, en lugar de 23 °C, genera
un ahorro energético del orden del 13%.

3. Se tratara de evitar o disminuir los servicios
de CVC en aquellos sectores que no estén
siendo utilizados u ocupados. Esto evita el
derroche energético.

4. La calidad del aire es un aspecto importante
para considerar, sobre todo en los lugares muy
cerrados o sujetos a fuertes concentraciones
deolores. Esto generamalestar.

5. Se deben reducir las pérdidas de calor en
invierno y las ganancias de calor en verano,
para disminuir de este modo la demanda de
energia necesaria para el acondicionamiento
térmico del edificio. Estas pérdidas de calor van
a depender, en primer lugar, de las
caracteristicas constructivas del edificio. Estas
medidas se analizan en la seccién 10:
“Aspectos arquitectonicos”.

Para una éptima eficiencia, se debe asegurar que las
funciones de cada componente del CVC se
complementen, en especial cuando el sistema de
ventilacion distribuya el aire frio y el caliente.

3.2 Niveles de servicio recomendados

Los valores internacionalmente aceptados como
adecuados para confort en los distintos ambientes se
clasifican por tipo de ambiente, estacion del afio y hora
del dia. En las Tablas 3 y 4 se puede ver un resumen de
éstos:

Tabla 3: Temperaturas recomendadas para los distintos locales del hotel

Habitacién ocupada |Habitacion desocupada

Calefaccion

22 °C

18°C

Refrigeracion

24,5°C

28 °C

Tabla 4: Temperaturas recomendadas para los distintos locales del hotel

y distintos grados de confort térmico

Confort

térmico

Temperatura en
verano

Temperatura en
invierno

Salones de fiestas, A 245+1,0 22+1
seminarios, conferencias, B 245+15 22+2
recepciones C 245+25 22+3
A 245+1 22+1
Comedores / cafeteria B 245+2 22+1
C 245+25 22+35
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En esta clasificacion se diferencian distintos niveles de
confort; al nivel A le corresponde el mayor bienestary al
Cle corresponde elmenor.



3.3 Sistemas de calefaccion

Las calderas de agua caliente son los equipos mas
comunmente utilizados para la calefaccion de los
hoteles. El primer paso para obtener un buen
rendimiento de estos sistemas es un buen
dimensionamiento de las calderas, adecuando su
potencia a la demanda y evitando
sobredimensionamientos innecesarios. Es también
conveniente un buen sistema de control de la
instalacién para evitar pérdidas excesivas de calor
cuando la caldera esta en posicién de espera, asi como
la revision periddica de las calderas, de forma que se
mantenga funcionando en sus niveles 6ptimos de
rendimiento.

Se estima que la combinacidén de
sobredimensionamiento, pérdidas en posicién de
espera y bajo rendimiento produce un rendimiento
global anual inferior en un 35% al de las calderas
nuevas, correctamente dimensionadas e instaladas.
Producen agua caliente de 70 C°a 90 C°.

Las calderas de condensacion de alto rendimiento
son una buena opcién cuando deben reemplazarse las
calderas cuyo ciclo de vida ha finalizado. Estos equipos
pueden tener una eficiencia maxima de 84% a 92%,
contra el 78% maximo de las calderas de agua caliente
modernas y el 55% a 65% de las antiguas. El costo

Caldera de agua caliente.

Imagen gentileza Hotel Emperador Buenos Aires
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inicial esta en el orden del doble de una caldera de
calidad estandary el periodo de repago se ubica entre 2
y 6 afios. Una caldera de condensacion es simplemente
una de agua caliente con un precalentador del agua de
retorno que utiliza el calor latente del vapor de los gases
de combustion. Se debe tener en cuenta que la red de
las tuberias y de las terminales de calefaccion debe
limpiarse o puede necesitar redisefarse para las
calderas de condensacion. Estas calderas son
importadas.

Un elemento que debe considerarse en la utilizaciéon de
calderas es la inclusion de un sistema de control de la
combustiéon, que consiste en un dispositivo de
compensacion del oxigeno que reduce el exceso de aire
y de combustible, minimizando las pérdidas de energia
de la caldera. Un sistema de control automatico reduce
los costos de explotacion y asegura el mantenimiento
de una correcta mezcla aire-combustible. Estos
dispositivos pueden generar reducciones en el
consumo de combustible del orden del 1% al 5%, con
un periodo de recuperacion de la inversion promedio de
5 afios. Cuando se realice la revisién periddica de las
calderas, es también recomendable realizar un analisis
de la combustion, para ver si estan funcionando los
quemadores y el sistema de control en condiciones
Optimas de rendimiento.
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3.4 Sistemas de climatizacion
(enfriamiento y calefaccion)

Basicamente, los equipos de climatizacion pueden
clasificarse en sistemas centrales y sistemas
individuales tipo ventana o split. Cada sistema tiene
ventajas y desventajas, ademas de variaciones en cada
uno, y describir todas las opciones puede resultar
bastante extenso.

Sistemas centrales
Son sistemas que climatizan un hotel con redes que
transportan energia térmica a cada ambiente; el fluido

caloportador es aire o agua.

Las unidades de techo sélo se utilizan para edificios de

Tabla 5:

planta baja, tales como los moteles y comedores, en
hipermercados y centros de comercializacién. Son
equipos que distribuyen aire frio o caliente por
conductos atodos los ambientes.

Las unidades de tipo ventilo-convector (fan coil units)
son los componentes de un sistema central utilizado en
las instalaciones de hoteles de medianos a grandes. En
estos sistemas el aire es impulsado a través de
serpentines que son alimentados con agua caliente o
fria a partir de una central de energia. En forma
independiente, el agua caliente es producida por
calderas y el agua fria, por refrigeradores. También
existen economias de energia importantes por la
utilizacién eficiente de los circuitos de refrigeracion,
equipos de tratamiento de aire, intercambiadores de
calor aire-aire, bombas de calor, y en el conjunto de
equipos de CVC.

Comparacién de rendimiento entre distintos tipos de equipos compresores de refrigeracion

Alternativo kWit Centifugo kWit Rotativo kW/t
A plena carga 0,84al 0,48 a 0,65 0,7a0,80
A carga parcial 0,84a1l 055al 0,7a0,90

Equipo de enfriamiento.

Imagen gentileza Hotel Emperador Buenos Aires
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Las unidades de tipo VRV, también llamadas a
refrigerante a volumen o flujo variable, alimentan
unidades interiores de tipo fan-coils directamente con el
gas refrigerante.

Se trata de equipos tipo split, pero de mayor potencia
que los de tipo hogarefio u oficina. La unidad exterior
tiene uno o dos compresores rotativos que funcionan
con variadores de velocidad, lo que permite tomar sélo
la potencia eléctrica que necesitan para satisfacer la
demanda de frio o calor. Una unidad exterior puede
alimentar varias unidades interiores a distancias de
hasta 150 m reales y hasta 40 m de altura, lo que
posibilita, ademas, que distintas unidades interiores
puedan entregar calor o frio simultdneamente.

Estos sistemas respetan las normas internacionales
sobre medio ambiente, ya que utilizan refrigerantes
energéticamente eficientes que no afectan la capa de
ozono, ademas de no usar agua, como los sistemas
tradicionales, por lo que preservan los recursos
naturales.

A pesar de que estos sistemas tienen un costo de
inversion inicial mayor frente a los sistemas
tradicionales, su amortizacién es rapida por el ahorro
energético alcanzado (aproximadamente el 40%).



Sistemas individuales tipo ventana o split

Bomba de calor: Es una maquina térmica que puede
transferir calor de un ambiente con temperatura mas
baja a otro con temperatura mas alta, con el aporte de
una cierta cantidad de energia en forma de trabajo. La
ventaja de utilizar la bomba de calor procede de su
capacidad de utilizar energias de bajo nivel, a menudo
desechables, que provienen de fuentes externas como
el aire o el suelo. Algunos equipos incluyen la
posibilidad de invertir el uso y enfriar. Esto se consigue
invirtiendo el sentido de circulacién del refrigerante por
medio de una valvula de cuatro vias; en el verano el
equipo interior (evaporador) enfria el ambiente que se va
a climatizar y el equipo exterior (condensador) libera el
calor extraido. Durante la época invernal, el equipo
trabaja en formainversa.

En las areas geograficas en las que normalmente la
temperatura externa no baja de los 5 0 6 °C, la bomba
de calor se puede utilizar incluso para sustituir por
completo el sistema de calefaccion. Por lo tanto, sélo en
las regiones con un clima templado, la bomba de calor
puede sustituir completamente la calefaccion y
refrescar en verano, con grandes ahorros energéticos y
dedinero.

Los acondicionadores de ventana se usan
habitualmente en las habitaciones de los hoteles o
moteles de dimensiones pequefias o medianasy suelen
montarse sobre un muro exterior o sobre una ventana.
El cliente los regula manualmente.

Los sistemas tipo split y los acondicionadores de
ventana deberan incluir una etiqueta obligatoria de
eficiencia energética a partir de fines de 2009. Por lo
tanto, al momento de su eleccién es posible evaluar la
conveniencia de su compra en funcién de este atributo.
(Véase Anexo A. Etiquetas de eficiencia energética). Al
estudiar el mercado, sera posible comprobar que en
algunos casos los equipos eficientes no
necesariamente son mas caros que los ineficientes.

3.5 Acondicionamiento natural

Es conveniente también que la instalacién vaya provista
de un sistema de free-cooling, para poder aprovechar,
de forma gratuita, la capacidad de refrigeracion del aire
exterior para refrigerar el edificio cuando las
condiciones asi lo permitan.

Esta medida requiere la instalacion de un sistema de
control del aire exterior introducido en funcion de la
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diferencia energética entre el aire exterior y el aire
interior; de esta forma, se consiguen importantes
ahorros energéticos.

El sistema cuenta con un ventilador en la linea de
retorno, que puede canalizar ese aire hacia el exterior, o
hacia la unidad de tratamiento de aire, en funcién de las
condiciones de temperatura y humedad, abriendo o
cerrando una compuerta. A la vez, ésta permite una
mayor o menor entrada de aire exterior. El limite del
sistema se alcanza cuando la temperatura del aire
exterior se iguala a la del local por enfriar.

3.6 Recomendaciones

3.6.1. Iniciales

La disminucion de temperatura durante la
noche hace necesaria la incorporacion de un
termostato automatico que controle la
temperatura cuando, por ejemplo, el
restaurante o comedor es cerrado. En algunos
casos, también se recomienda disminuir la
temperatura de las habitaciones durante la
noche, entre 3y 5°C (no menos de 18°C).

Sectorizacion y control de la ventilacion
segun la demanda. Permite reducir el grado
de ventilacion de las habitaciones que no estan
ocupadas. Si se incorporan equipos de
velocidad variable y registros de aire, se puede
disminuir la cantidad de aire exterior que sevaa
utilizar. Reducir el consumo de aire no sélo
disminuye el consumo de energia debido a la
ventilacién, sino también el consumo requerido
para larefrigeracion o la calefaccion.

No calefaccionar ni refrigerar los locales de
almacenaje que son raramente ocupados.
Utilizar los registros' para cerrar los conductos
que aportan el aire a esos locales. Reducir la
afluencia del aire exterior y la circulacion del aire
durante los periodos menos ocupados, a fin de
reducir la cantidad de energia necesaria para
calentar o enfriar ese aire. Cerrar la ventilaciéon
cuando ya no es necesaria; por ejemplo, por
fuera de las horas de trabajo o cuando los
locales no se utilizan.

' Los registros son como persianas que se abren o cierran
a voluntad permitiendo el ingreso de mas o menos aire.
En realidad, regulan el caudal de aire.
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3.6.2
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Asegurar que las bocas de aireacion,
incluidos los retornos de aire, no estén
obstruidaspor objetos como cajas,
cortinas, muebles, etc. Los obstaculos a la
circulaciéon del aire reducen la eficacia de los
sistemas de CVC y aumentan los costos de la
energia.

Quitar los obstaculos que obstruyen los
conductos al exterior.

Evitar colocar los televisores, las
computadoras, las lamparas o los
secadores de cabello proximos a los
termostatos. El calor de estos equipos
puede impedir el buen funcionamiento de
los termostatos y aumentar el consumo de
energia de larefrigeracion.

Instalar coberturas y dispositivos de
seguridad sobre los termostatos de las
zonas comunes.

Cuando compre equipos de ventana o tipo
split, elegir aquellos identificados con una
clase de eficiencia energética A segun la
etiqueta de eficiencia energética.

Los ventiladores de techo y otros
ventiladores proporcionan enfriamiento
adicional y una mejor circulacién, de manera
que se puede subir el termostato y reducir
los costos del aire acondicionado. Los
ventiladores de techo que incluyen lamparas
compactas fluorescentes de alta eficiencia
en cuanto al consumo de energia son hasta
un 20% mas eficientes que los de lamparas
incandescentes.

Un sistema combinado de ventiladores de
techo con equipos de aire acondicionado
puede brindar 6ptimos resultados con
menor consumo.

Intermedias

Los termostatos inteligentes permiten
programar las temperaturas limites de
calefaccion vy refrigeracion para controlar los
niveles inutilmente altos o bajos de los clientes
o del personal. Estos termostatos, con sus
caracteristicos controles digitales y sus
lecturas numéricas, dan una informacién mas

precisa que los modelos tradicionales.
Ademas, permiten programar los valores
maximos y minimos de temperatura del
ambiente sin ser visibles, evitando el derroche
de energia aunque el cliente o el personal fijen
valores por encima o por debajo del necesario.

Asegurar que los interruptores y los
termostatos sean programados para
responder a minimas de calefacciéon, de
ventilacion y de refrigeracion, y esto, en los
periodosy en los lugares necesarios.

El mantenimiento preventivo es importante
para todo el sistema. Sin un programa
adecuado, se elevan los costos de explotacion,
la vida del equipo es mas corta y pueden surgir
reparaciones costosas. En el caso especifico
de torres de enfriamiento, predispuestas a
depdsitos calcareos, obturacion de toberas y a
la colonizacion por especies bioldgicas, se
producen deficiencias en la circulacion de aire
y en el rendimiento de las bombas de
circulacion, lo que genera mayores gastos de
explotacion, llegando a incrementarse su valor
entreun 10% y un 25%.

En los equipos de tratamiento de aire, el uso
de filtros de alto rendimiento disminuye la
acumulacion de polvos, asi como los riesgos
de contaminacion de las redes de distribucion
de aire. En las calderas nuevas, un
mantenimiento adecuado puede significar
economias del orden del 20%.

Un sistema de enfriamiento bien mantenido
funciona de manera mas eficiente, consume
menos energia y genera facturas mas bajas;
por lo tanto, limpie o reemplace los filtros de
aire regularmente. Asimismo, mantenga
limpios los serpentines de los sistemas de
acondicionamiento de aire. La acumulacion de
suciedad en el serpentin es la causa mas
comun de la baja eficiencia del funcionamiento.

Si la aislacion de las tuberias es sacada o
dafada durante el mantenimiento, hay que
asegurar que sean reemplazadas o reparadas
prontamente o considerar la compra de
aislaciones de quitay pon.

Asegurar que las instalaciones sean
mantenidas por un técnico matriculado. Todo
el sistema debe estar controlado regularmente
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y debe dejarse constancia en registros de las
tareas realizadas, para asegurar la eficiencia
del sistema y disminuir al minimo las posibles
fallas de sus componentes.

Avanzadas

Seleccionar un buen sistema de CVC para el
establecimiento, cada vez que sea necesario el
cambio del equipo al final de su vida Uutil. La
eficiencia energética, la potencia, el peso, el
costo de mantenimiento y el nivel de ruido son
las caracteristicas mas importantes que deben
considerarse.
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eficiencia muy elevadas, del 85% al 95%, con
un periodo de recuperacion de la inversion de
aproximadamente 3,5 afios. Este tipo de
equipamiento debe considerarse en todos los
casos donde el aire es evacuado en forma
continua o es requerido el aire de ventilacion.

Los equipos de tratamiento de aire deben
incluir economizadores de aire exterior, para
que el aire exterior pueda utilizarse en el
acondicionamiento natural en otofio y
primavera, y en el enfriamiento en las noches
de verano, siempre y cuando el nivel de
humedad no sea elevado.

Los ventiladores-recuperadores de calor
(VRC) vy los ventiladores-recuperadores de
energia (VRE) o ventiladores de ingreso y de
evacuacion equilibrada deben satisfacer todas
las necesidades de ventilacion sin producir
desequilibrios de presion o de corrientes de
aire indeseables. Los VRC tienen tasas de

Los equipos a velocidad variable o a
frecuencia variable pueden utilizarse en los
sistemas de ventilacion a volumen de aire
variable para regular la velocidad de los
ventiladores segun los volumenes requeridos.
Por ejemplo, en la cocina se puede ajustar el
funcionamiento de los ventiladores vy
quemadores para reducir el consumo en las
horas pico de coccion de punta. Se debe
asegurar que la evacuacion no disminuya al
punto de permitir que los olores sean
transportados a otros sectores del
establecimiento.

Reduzca la carga de enfriamiento colocando
persianas adecuadas en las ventanas que dan
al Este y al Oeste. Cuando sea posible,
posponga las actividades que generan calor
hasta la noche. Cierre las cortinas durante el
dia e instale toldos en las ventanas que dan al
Norte. Plante arboles o arbustos que den
sombra.

Sala de compresores.

Imagen gentileza Hotel Emperador Buenos Aires
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lluminacion Eficiente

La iluminacién representa uno de los mayores
consumos de energia dentro de un hotel. Su
participacion depende fundamentalmente del
tamano del hotel, del uso principal a que se
destina y del clima de la zona donde esta
ubicado. Segun experiencias internacionales,
este consumo puede oscilar entre un 12% y
un 18% del consumo total de energia, y en
alrededor de un 40% del consumo de la
energia eléctrica.

Por eso, la implementacion de medidas de
eficiencia energética sobre este uso final
genera una importante reduccion de los
costos de funcionamiento de un hotel.

Se estima que pueden lograrse reducciones
de entre el 30% y el 50% en el consumo
eléctrico de alumbrado, merced a la
utilizacion de componentes mas eficaces, al
empleo de sistemas de control y al
aprovechamiento de la luz natural.

Adicionalmente, la reduccién del consumo de
electricidad en iluminacion puede redundar
en un ahorro en los sistemas de aire
acondicionado, ya que la iluminacién de bajo
consumo energético presenta una menor
emision de calor al ambiente.
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4.1 Eficiencia energética en iluminacién

Un sistema de iluminacion eficiente es todo aquel que
demanda la menor cantidad de energia para lograr las
“condiciones” de iluminacion, vision, confort y disefio
del espacio.

Estas “condiciones” son el objetivo principal de todo
sistema de iluminacion y nunca deberian estar por
debajo de los valores minimos recomendados, ya sea
para evitar deteriorar la higiene visual, o la
productividad o la valoracion del espacio.

En consecuencia, almomento de implementar medidas
de eficiencia energética sobre los sistemas de

Tabla 6: Niveles de minimos de iluminacidén en la
industria hotelera argentina

Intensidad minima

of de iluminacién
(lux)
§ Pasillos, palier 100
'§ y ascensor
3 Hall de entrada 300
S
(&) Escalera 100
o8 lluminacion general 200
c
gﬂ Costura 400
= ie]
83 Lavanderia 100
-9 -
Vestuarios 100
Sétano, bodegas 70
Depositos 100
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iluminacion de un hotel, debe considerarse la calidad
de servicio y el nivel luminoso requerido para cada tipo
de actividad, a efectos de lograr un ambiente agradable
y una buena sensacion de confort.

En la Argentina, la Ley N° 19.587 de Seguridad e
Higiene del Trabajo establece los niveles minimos de
iluminacion para las distintas actividades de la industria
hotelera. Estos se indican en la Tabla 6.

La eficiencia energética de un sistema de iluminacién
depende esencialmente de la eficiencia de los
elementos basicos que componen la instalacion, entre
los que es posible citar los siguientes:

Fuente de luz o lampara: es el elemento destinado a
suministrar la luz.

Luminaria: aparato cuya funcién principal es distribuir
la luz proporcionada por lalampara.

Equipo auxiliar: muchas fuentes de luz, como las
lamparas de descarga, (p. e., tubos fluorescentes) no
pueden funcionar con conexion directa a la red vy
necesitan dispositivos que modifiquen las
caracteristicas de la corriente de manera que sean
aptas para su funcionamiento.

Asimismo, la eficiencia y el consumo energéticos de
una instalacion estaran fuertemente influenciados por
los siguientes factores:

o Disefio adecuado de lainstalacion.

e Eficacia y modo con que se opere la
instalacion.

e Utilizacién de sistemas de control (reguladores
delailuminacién, sensores de presencia, etc.).

@ Disponibilidad y aprovechamiento de luz
natural.

® Régimen de mantenimiento.

innecesario.

Asi pues, para optimizar el consumo de alumbrado en un hotel, es necesario,
ademas de utilizar lamparas y equipos eficientes, conocer y controlar ese
consumo para poder saber en cada momento cdmo corregir el consumo




4.2 Caracteristicas de las tecnologias de
iluminacién
421 Fuentesluminosas

La oferta de lamparas presenta una gran diversidad de
tipos y modelos. La eleccién de uno u otro depende de
las necesidades concretas de cada aplicacién, como
las caracteristicas del ambiente que se quiere iluminar,
las actividades que se van a desarrollar, y durante
cuanto tiempo, en promedio, la lampara quedara
encendida.

Para cada situacién hay que comprar la lampara mas
adecuada, utilizando como parametros de
comparacion la eficacia luminosa', la clase de eficiencia
energética’, la vida util y su costo.

A continuacion, se presentan las caracteristicas
principales de las lamparas de mayor aplicacion en el
sector hotelero.

LAMPARAS INCANDESCENTES

La lampara incandescente es una de las tecnologias de
iluminacion mas ineficiente del mercado. Su eficacia
oscila entre los 10 y 15 Im/W, dependiendo de su
potencia. Su vida util alcanza las 1000 horas en aquellos
modelos de buena calidad.

Como virtudes pueden destacarse la muy buena
reproduccion de los colores, la resistencia a regimenes
intensos de encendido y apagado, y su bajo precio.

Son sélo adecuadas para aquellos lugares en que la luz
se enciende con baja frecuencia; por ejemplo, en
pasillos poco transitados, en el bafio, en automaticos de
escaleray pasillos, etcétera.

LAMPARAS HALOGENAS PARA ILUMINACION
GENERAL

Este tipo de lamparas ofrecen una calidad de luz
excepcional; su nitida luz blanca proporciona una
reproduccion excepcional del color (igual a una
incandescente estandar). Son un 30% mas eficientes
que las lamparas incandescentes convencionales (13 a
22 Im/W), pero bastante inferiores comparadas con las
lamparas fluorescentes compactas (57 a 60 Im/W). En
cuanto a su vida, presentan el doble de duracién que las
incandescentes estandar, de 1000 h.

'Relacion entre la cantidad de luz o flujo luminoso emitido [Im] por la
lampara y la potencia demandada [W] por esta. Se mide en Im/W.
*Ver Anexo A. Etiquetas de Eficiencia Energética
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En aquellos casos en que el ciclo de encendido (alta
frecuencia de encendido y apagado) al que esta
sometida una lampara incandescente convencional no
permite su reemplazo por una fluorescente compacta, la
lampara incandescente halégena es, por lo mencionado
en el parrafo anterior, lamejor opcion.

Otro tipo de lampara haldégena destinada a iluminacién
general es la lampara con rosquilla bipin. En esta gama
delamparas, es posible mencionar dos tecnologias: una
convencional, cuya eficacia luminosa es de 17 Im/W, y
una nueva tecnologia ahorradora de energia (IRC), cuya
eficacia luminosa es del orden de 25 Im/W y cuyo precio
es un 30% mayor que la primera.

Un dato para destacar es que las lamparas detalladas
en este apartado son pasibles de ser dimmerizables, no
asilas fluorescentes compactas.

LAMPARAS HALOGENAS REFLECTORAS

Existen en el mercado basicamente dos tipos: las
lamparas dicroicas y las lamparas con reflector de
aluminio.

Para ambas existe una tecnologia convencional y una
tecnologia ahorradora de energia, la que permite reducir
el consumo de energia aproximadamente un 30%. En
cuanto a su duracion, la tecnologia ahorradora de
energia presenta una mayor vida util que la
convencional (dicroica: 5000 horas, reflector de
aluminio: 4000 horas).

En relacién con los precios, en ambos casos la
tecnologia mas eficiente cuesta aproximadamente un
30% mas que la convencional.

En lo que respecta a la utilizacién de estas lamparas en
el sector hotelero, actualmente existe una tendencia
orientada al uso de las tecnologias mas eficientes (IRC
en dicroicas y spot de aluminio). Esta tendencia esta
basada en la reduccion del costo de la factura de
energia eléctrica, asociado a un menor consumo de
energia, tanto del sistema de iluminacion como del de
refrigeracion del ambiente, producto del menor aporte
de calor. Ademas, la mayor vida util de la tecnologia
eficiente redunda en una significativa reduccion de los
costos de operaciéon y mantenimiento.

Su tamafio compacto las hace especialmente
adecuadas para ser utilizadas en proyectores de
tamanio reducido y para una iluminacién fuerte y directa.
A modo de ejemplo, estas lamparas pueden utilizarse
en un salén en el cual se quiere iluminar con
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luz intensa y directa cuadros, objetos de arte o
determinados ambientes.

LAMPARAS DE DESCARGA

Las lamparas de descarga constituyen una forma de
producir luz mas eficiente y econdémica que las
lamparas incandescentes. A diferencia de estas ultimas,
la tecnologia de descarga necesita un equipo auxiliar
(balasto) para su funcionamiento. Existen distintos tipos
delamparas de descarga.

Lamparas fluorescentes tubulares

Son lamparas de vapor de mercurio a baja presion, de
elevada eficacia luminosa y duracion (vida). Las
cualidades de color y su baja luminancia las hacen
idéneas parainteriores de altura reducida.

Sus mayores aplicaciones son en gargantas, cocinas,
estacionamientos, salas de maquinas, etcétera.

Los tubos fluorescentes se clasifican, por su diametro y
por las propiedades de la capa de fésforo que reviste su
interior, en T12 estandar, T8 estandar o trifésforo y T5
trifésforo.

Hoy en dia, los mas usados son los tubos T12 y T8 del
tipo estandar. Sin embargo, cabe destacar que los T8
del tipo estandar entregan el mismo flujo luminoso que
los T12 con un ahorro en el consumo de electricidad del
10%; ademas, su precio es muy similar.

Como consecuencia de esto, bajo ningtin concepto
se deberia adquirirun tubo del tipo T12.

Por su parte, los tubos T8 presentan dos tipos distintos:
trifésforo o estandar. Los tubos T8 trifosforos, ademas
de presentar una mejor reproduccién de color, son un
25% mas eficientes que los tubos T8 del tipo estandary
un 35% mas eficientes que los T12. Como
contrapartida, su precio es de aproximadamente dos
veces el precio del T8 estandar.

Los T5 presentan una eficiencia entre un 10% y 15%
superior que la de los T8 trifésforos. Por otro lado, su
precio es de entre 4 y 5 veces el precio del T8 trifdsforo.
En relacion con sus dimensiones, cabe sefialar que este
tipo de tubos presentan una menor longitud respecto de
sus pares T8 y T12 (véase Tabla 7), lo cual implica que,
en caso de optar por su utilizacion para el reemplazo de
tubos T8 y/o T12, es necesario cambiar también la
luminaria o el artefacto.

En la Tabla 7 se detallan las caracteristicas principales
correspondiente a cadatipo de tubo.

Tabla 7: Caracteristicas técnicas de distintos tipos de tubos fluorescentes

Alta eficiencia | Alta emision
Diametro (mm) 38 26 26 16 16
Largo (mm) 1.200 1.200 1.200 1.150 1.150
Potencia (W) 40 36 36 28 54
Flujo luminoso (Im) 2.500 2.500 3.350 2.900 5.000
Eficacia luminosa (Im/W) 63 69 93 (*1) - 75 (*2) 104 93
indice de reproduccion de color 70 70 >80 >85 >85
Tipo de balasto (*) S/IE SIE SIE E E
Vida util 8000 - 14.000 (*2) - | 14.000 (*2) - 20.000 20.000
12.000 20.000 (*1) | 20.000 (*1)
Depreciacion luminosa 20 - 35% 10 - 20% 10 - 20% 5% 5%

(*) S: balasto estandar. E: balasto electronico.
(1) E (*2) S.
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Las lamparas fluorescentes requieren para su
funcionamiento la utilizacion de un equipo auxiliar
llamado “balasto”. Este tiene por finalidad regular la
corriente que alimenta a lalampara.

El balasto convencional que se utiliza en la mayoria de
los tubos fluorescentes es del tipo electromagnético,
que consiste en un gran numero de espiras de hilo de
cobre arrolladas sobre un nicleo magnético y que, por
su concepcion, tiene elevadas pérdidas térmicas, lo que
se traduce en un consumo energético que, en muchos
casos, puede alcanzar hasta el 50% de la potencia del
tubo utilizado.

FEHGRA

Tabla 8: Comparacidén entre balasto convencional y balasto electronico

Luminaria con tubos fluorescente 1 x 36 W

Potencia absorbida

Balasto convencional

Balasto electrénico

Lampara (36 W) 36 W Lampara (36W) 32W
Balasto convencional 10w Balasto electrénico 3w
TOTAL 46 W TOTAL 35W

Reduccion de consumo de electricidad

24 %

Por el contrario, los balastos electronicos no tienen
pérdidas debidas a la induccién ni al nucleo, por lo que
su consumo energético es notablemente inferior.
Ademas, este tipo de balastos mejoran las propiedades
técnicas de la lampara, prolongando su vida util,
reduciendo la depreciacion de su flujo luminoso vy
mejorando su eficacia. Esta ultima propiedad redunda
en que la lampara demande una menor cantidad de
energia eléctrica para producir la misma cantidad de luz
que con un balasto convencional. A modo de ejemplo,
en la Tabla 8 se presenta una comparacion del consumo
energético resultante de dos tubos fluorescentes de 36
W con la utilizacién de balasto electronico y del balasto
convencional.

Con respecto al precio de un balasto electrénico, es
aproximadamente entre 2,5 y 3 veces el valor de uno
electromagnético.

Lamparas fluorescentes compactas

Las lamparas fluorescentes compactas resultan muy
adecuadas para la sustitucion directa de las lamparas
incandescentes tradicionales, pues éstas entregan la
misma cantidad de luz con una reduccién del consumo
energético del orden del 75%. Asimismo, su duracion,
en el caso de aquellas lamparas de buena calidad, es de
entre 6 y 10 veces mas que la de las lamparas
incandescentes. Por ejemplo, una lampara fluorescente
compacta de 20 W presenta una duracion de
aproximadamente 6000-8000 horas, mientras que una
incandescente de 100 W equivalente en cantidad de luz
(flujo luminoso) emitida puede durar 1000 horas.

En la Tabla 9 se expresa la equivalencia entre lamparas
fluorescentes compactas y lamparas de
incandescencia.
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Tabla 9: Equivalencia entre lamparas fluorescentes compactas e incandescentes

Lampara fluorescente

Incandescente

compacta Ahorro energético

Potencia (W) (%)
5 25 80
7 40 83
1 60 82
15 75 80
20 100 80
23 150 85

En lo que respecta a su aplicacién, su uso se
recomienda en aquellos sitios en donde las luces deben
estar en funcionamiento de forma continua o no posean
muchos encendidos y apagados, como pasillos, el area
derecepcidny las escaleras, el comedor, etcétera.

Al tener el mismo casquillo que las incandescentes
convencionales, pueden sustituir facilmente a éstas. Su
costo, en cambio, puede serde 7 a 10 veces superior.

Actualmente existen en el mercado diferentes tipos de
modelos y tamafos que permiten su aplicaciéon a
distintos tipos de luminarias.

El reemplazo de lamparas incandescentes por fluorescentes compactas es una medida de eficiencia energética en
iluminacion bien conocida por su gran rentabilidad econémica. En la Tabla 10 se expone un ejemplo practico.
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Tabla 10: Calculo econémico del reemplazo de una lampara incandescente por una fluorescente compacta

Lampara Potencia Horas | Costo de Costo Costo Costo | Cantidad de | Costo final
(W) diarias [la energia| diario | mensual dela lamparas de las
de uso | eléctrica ($) ($) lampara | utilizadas 6000
()] ($/kWh) ($) en 6000 h | horas ($)
Incandescente 100 6 0,08 0,05 1,50 17,97 2,00 6 61,93
Fluorescente
20 6 0,08 0,01 0,30 3,59 15,00 1 24,99
compacta

Como puede verse, la utilizaciéon de un tipo de lampara
u otro es un factor decisivo a la hora de optimizar el
consumo energético del hotel, por lo que es importante
conocer qué lamparas se encuentran instaladas en el
hotel y qué posibilidades de sustitucion hay para poder
reducir el consumo.

Si bien los fabricantes recomiendan la
sustitucion de lamparas incandescentes por
lamparas fluorescentes compactas de un quinto
(1/5) del valor de potencia de la incandescente,
algunos expertos en luminotecnia sugieren que
esa sustitucion se realice por lamparas de un
cuarto (1/4) del valor de la potencia, a efectos de
garantizar un nivel de flujo luminoso igual o mejor.

Un punto que debe tenerse en cuenta antes de decidir
el reemplazo por ldmparas fluorescentes compactas es
la distorsién de los colores que producen éstas, sobre
todo en lugares como bares o restaurantes, donde
muchas veces no se puede apreciar el color real de los
comestibles por la distorsién del color producido por
este tipo de iluminacion. Esto puede minimizarse
seleccionando una lampara fluorescente compacta
con un color de luz mas calido.

LAMPARAS DE ILUMINACION EXTERIOR
(SAPYHG)

Para iluminar espacios abiertos, frentes de edificios o
lugares al aire libre, se pueden utilizar lamparas de
mercurio halogenado o de sodio de alta presion.

Las primeras pueden encontrarse, generalmente, en
potencias de 70, 150 y 250 W. Presentan valores de
eficacia luminosa de entre 40 y 60 Im/W, una vida util de
aproximadamente 16.000 horas y una aceptable
reproduccion de colores.

Las lamparas de sodio de alta presion tienen menor
reproduccion de color que las de mercurio
halogenadas; sin embargo, su mayor eficacia luminosa,
de entre 80 y 130 Im/W, y su similitud en cuanto a su
duracién, motiva en muchos casos el reemplazo de las
mencionadas halégenas por este tipo de lamparas.

4.2.2 Luminarias

La luminaria es el elemento donde va instalada la
lampara y su funcion principal es la de distribuir la luz
producida por la fuente en la forma mas adecuada a las
necesidades. Muchas luminarias modernas contienen
sistemas reflectores cuidadosamente disefiados para
dirigir la luz de las lamparas en la direccién deseada.
Por ello, la remodelacion de instalaciones Vviejas,
utilizando luminarias de elevado rendimiento suele
conllevar un sustancial ahorro energético, asi como una
mejora de las condiciones visuales.

Normalmente, la correcta combinacion de luminarias y
lamparas y su distribucion espacial es tarea de
especialistas en luminotecnia.

Para un Jptimo disefio en términos
luminotécnicos y energéticos, debera consultar
con los especialistas.

4.3 Modo en que se operalainstalacion

El consumo de energia de un sistema de iluminacion
depende del modo en que se opere la instalacién. Su
uso o control eficiente consiste en la minimizacion del
tiempo de conexion de la carga de la instalacion,
basado en el aprovechamiento de los posibles aportes
de luz natural proveniente de ventanas o aberturas
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varias y en la reduccién del desperdicio de energia
generado por luces innecesariamente encendidas en
locales sin uso o desocupados.

4.3.1 Sistemade control

El sistema de control méas sencillo es el interruptor
manual. Su uso correcto, apagando la iluminacién en
periodos de ausencia de personas, permite ahorros
significativos, mas aun cuando en una misma sala hay
varias zonas controladas por interruptores distintos, de
modo que una pueda estar apagada aunque otras estén
encendidas. Una opcion es tener un responsable que
recorra las instalaciones en momentos criticos
verificando la necesidad o no de su funcionamiento.

Los sistemas de regulacion y control apagan, encienden
y regulan la luz proporcionada por una instalacion de
iluminacién mediante el uso de interruptores,
detectores de movimiento y presencia, células
fotosensibles o calendarios y horarios preestablecidos.
Estos permiten un mejor aprovechamiento de la energia
consumida, reduciendo los costos energéticos y de
mantenimiento, ademas de dotar de flexibilidad al
sistema. El ahorro energético conseguido al instalar este
tipo de sistemas puede ser de hasta un 70% segun las
caracteristicas de cada instalacion. Como no todas las
zonas requieren el mismo tratamiento, es importante
controlar las luminarias de cada zona mediante circuitos
independientes. Por ejemplo, las luminarias que se
encuentren préximas a las ventanas deben poder
regularse en funcion de la luz natural de distinta forma
que el resto de las luminarias de una sala o habitacion.

Existen interruptores temporizados que apagan la
iluminacion tras un tiempo programado y cuya
utilizacion es mas conveniente en lugares donde las
personas permanecen un tiempo limitado. Por ejemplo,
en un hall o en las escaleras. Los detectores de
presencia o movimiento encienden la iluminacién
cuando detectan movimiento y la mantienen durante un
tiempo programado. Son muy utiles para zonas de paso
0 permanencia de personas durante poco tiempo.

En los edificios destinados a usos multiples (oficinas,
hoteles, etc.), es interesante disponer de un sistema que
permita el manejo y el control energéticos de las
instalaciones de iluminacion, de forma similar a los
implantados para otras instalaciones, como las de
climatizacién. El control centralizado, compuesto por
detectores (células fotoeléctricas, detectores de
presencia, etc.) y por una unidad central programable,
supone una serie de ventajas, entre las que se destacan
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la posibilidad de encendido y apagado de zonas
mediante o6rdenes centrales, ya sea manuales o
automaticas, la modificacion de circuitos de encendido
central sin obras eléctricas, y la monitorizacion del
estado de los circuitos y el consumos de éstos.

4.4 Régimen de mantenimiento

El paso del tiempo hace que disminuya la eficiencia
energética de la iluminacion debido a la depreciacion
del flujo luminoso de las lamparas a lo largo de su vida
utily la suciedad acumulada en las luminarias.

El mantenimiento debe incluir la limpieza de las
luminarias y la sustitucion de lamparas. Esto ultimo
debe hacerse al final de la vida util de la lampara
indicada por el fabricante, ya que, aunque no haya
fallado, su eficacia habra disminuido. En grandes
instalaciones, es aconsejable sustituir las lamparas por
grupos, en lugar de individualmente, para mantener los
niveles de iluminacién y coeficientes de uniformidad
adecuados.

En grandes sistemas de iluminacion, es recomendable
realizar una gestion del alumbrado, que incluya un
seguimiento de los planes de mantenimiento (limpiezas,
reposiciones de lamparas por grupos, etc.), el control de
horarios de funcionamiento, consumos y costos, y el
seguimiento de la facturacion de energia eléctrica.

4.5. Recomendaciones generales

Estas recomendaciones se encuentran clasificadas en
funcion de las instalaciones existentes. En el caso de
realizar nuevas instalaciones, muchas de las
recomendaciones intermedias o avanzadas pueden ser
implementadas beneficiosamente.

4.5.1. Iniciales

Capacite al personal para que no mantenga
encendida inutilmente la luz cuando no sea
necesario.

Asegurese de que el personal de servicio utilice
la iluminacion correctamente. El nivel de
iluminacion debe permitir una limpieza
adecuada y un desplazamiento seguro de los
empleados en los lugares de trabajo.




4.5.2

45.3

Elija los aparatos de iluminacion teniendo en
cuenta no sélo el aspecto estético, sino
también su eficacia luminosa. En la compra de
lamparas, basese en la informacién de las
etiquetas de eficiencia energética.

Es util saber que la luz indirecta, obtenida
cuando un aparato se dirige hacia el techo o
una pared clara, crea una luz difuminada con un
efecto muy agradable, pero presenta el
inconveniente de un bajo rendimiento vy, por lo
tanto, de un mayor consumo de energia
eléctrica.

En los ambientes donde la luz esta encendida
muchas horas, hay que elegir siempre las
lamparas fluorescentes compactas, que,
aunque cuesten maéas que las de
incandescencia, consumen mucho menos y
duran mas.

Las lamparas halégenas tienen una vida mas
larga en comparacion con las tradicionales; por
el tipo de luz que propagan son mas adecuadas
para iluminar puntos en concreto, porque de
otramanera pierden el 20% de su luminosidad.

Intermedias

Emplee balastos electrénicos: ahorran hasta un
30% de energia, alargan la vida de las lamparas
un 50% vy consiguen una iluminacién mas
agradable y confortable.

Controle que los niveles de iluminacion sean los
adecuados, ni excesivos niinsuficientes.

Considere el cambio de los interruptores por
aquellos que son visibles y accesibles. El
personal se incentiva a apagar las luminarias
cuando son faciles de ubicar.

Avanzadas

En los ambientes en los que no siempre hace
falta la maxima iluminacion, es mejor sustituir
los interruptores normales por reguladores de
intensidad luminosa (DIMERS).

FEHGRA

Es aconsejable instalar luminarias en grupos
sobre diferentes circuitos, de modo de permitir
el encendido independiente de acuerdo con las
necesidades. En sectores de uso no muy
frecuente, utilice dos circuitos, uno con
iluminacion minima encendido y el otro con
sensores de movimiento que se activen cuando
seanecesario.

Una fuente de ahorro importante es instalar
programadores horarios que apaguen o
enciendan las luces a una determinada hora.

Realice un mantenimiento programado de la
instalacion, limpiando fuentes de luz (previa
desconexién de la corriente eléctrica) vy
luminarias (pantallas, etc.) y reemplazando las
lamparas en funcién de la vida util indicada por
los fabricantes. La suciedad puede reducir el
rendimiento del artefacto hastaun 50%.

Pinte las paredes y los techos con colores
claros, porque esto ayuda a un mejor
aprovechamiento de luz, logrando el mismo
resultado con menor consumo.

Para la iluminacién exterior, considere
combinar lamparas eficientes en cuanto al
consumo de energia con sensores de
movimiento, para ofrecer seguridad a lavez que
se reduce el uso de energia. En interiores, use
reguladores de luz, temporizadores o
detectores de ocupaciéon/movimiento.

Se recomienda el reemplazo de las lamparas
convencionales halégenas dicroicas y con
reflector aluminio por los nuevos modelos mas
eficientes.

.
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Agua y Agua Caliente Sanitaria

El sector hotelero es, por sus caracteristicas,
un gran consumidor de agua. Este es un bien
escaso, en particular en muchas zonas
turisticas del pais. Por eso, es muy importante
minimizar en lo posible su consumo, sin
producir por ello un perjuicio en la calidad de
los servicios que deben prestarse.

La disminucién del consumo de agua no sélo
redunda en una disminucion del gasto por
este concepto, sino que ademas conlleva un
ahorro energético importante debido a la
disminucién del consumo del combustible
necesario para el calentamiento de agua
caliente.

Asimismo, el uso de mayores volumenes de
agua implica un mayor funcionamiento de los
sistemas de bombeo que movilizan ese fluido.

Para optimizar, entonces, el uso de este
recurso, algunos de los temas que deben
considerarse son los siguientes.

A7
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5.1. Limpiezade habitaciones

Experiencias internacionales indican que el mayor
consumo de agua fria y caliente de un hotel se produce
en las habitaciones pero, seguiin se ha comprobado, el
mayor derroche no es generado por el cliente, sino por
el personal al realizar la limpieza del bario.

Es muy comun que al iniciar la limpieza del bafio se
abra la canilla de la bafiera y que se mantenga abierta
mientras se asean los diferentes elementos, hasta
completar la limpieza de todo el bafo. Esta
metodologia puede implicar un exceso en el consumo
de agua del orden de 120 a 550 litros por dia y por
habitacion.

Por eso, es recomendable la implementacion de un
plan de informacién y educacion del personal, basado
enlos siguientes aspectos:

o Observar las costumbres de limpieza.

o Establecer las metodologias de limpieza
adecuadas, vigilando el cumplimiento de estos
mecanismos.

o Definir ratios de consumo de agua y realizar un
seguimiento de éstos.

e Implementar un proceso continuo de
informacion y seguimiento.

5.2 Uso de grifos

En los hoteles es comun encontrar grifos abiertas, no
totalmente cerradas y mal cerradas o goteando. Por lo
general, esta situacion es producto de descuidos,
prisas, apatia, etcétera.

Una forma de reducir o eliminar las pérdidas de agua
producidas por las causas mencionadas arriba es la
instalacion de grifos electrénicos accionados por
medio de sensores en todos los lavabos. En aquellos
lugares donde no es practica su implementacion,
como la cocina, es posible lainstalacion de canillas que
sean accionadas por medio de un pedal, lo que mejora
ademas las condiciones higiénicas de manipulacion de
alimentos.

La utilizacion de cada aparato sanitario tiene un caudal
o6ptimo maximo, por encima del cual continuar
abriendo el grifo o la valvula no aporta mayor confort.
De estamanera, el uso de sistemas de optimizacion del
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caudal contribuye a reducir el consumo de agua entre
un 30y 65% sin restar confort.

Segun la presion de suministro en cada punto y sus
caracteristicas, el exceso de consumo puede llegar a
sermuy significativo.

Por ejemplo, mientras el caudal éptimo (maximo) de
una ducha es de 12 litros por minuto, hay muchos
hoteles en los cuales pueden registrarse valores de
caudal superiores a 20 litros por minuto, y el valor
medio de utilizaciéon puede estar en 15 litros por
minuto.

Algo similar ocurre con los lavabos o el bidet, en los
cuales el caudal 6ptimo es de 6 litros por minuto y, sin
embargo, es comun que se registren valores medios
delorden de los 8 litros por minuto.

Una forma de limitar el caudal de los grifos de los
lavabos y el bidet es la instalacién en la salida de agua
de un aireador-restrictor. El costo de este equipo es
bajoy suinstalacién, rapiday sencilla.

Para el caso de las duchas, lo mas recomendable es
sustituir la cabeza de la ducha por otra calibrada y
disefiada para un caudal especifico (8, 10 0 12 litros por
minuto).

Grifo mezclador para bafera con aireador.

Imagenes gentileza Hotel Emperador Buenos Aires



Grifo para bidet con aireador restrictor.

Grifo mezclador con aireador.

FEHGRA

5.2.1 Equipos de ahorro de agua

La instalacion de accesorios o equipos de bajo
consumo en duchas y bafos, que reducen el caudal
suministrado sin perjuicio de la calidad del suministro,
también conllevan importantes ahorros energéticos
debido a que disminuye de manera notable el caudal de
agua que se va a calentar, con una reduccién que en
algunos de estos equipos alcanza valores del orden del
50a60% del consumo de agua.

Duchas aireadores. Producen micronizacion vy
aceleracion del agua mediante la introduccion de aire,
reducen el caudal de salida de agua hasta 6 u 8 litros/
minuto; de esta forma consiguen ahorros que van
desde el 40% en caso de presiones de 2,5 kg/cm2
hasta el 30% en caso de presion de agua de 3 kg/cm2.

Grifos. Existen varios sistemas de grifos con ahorro de
agua, desde los sistemas de deteccion de infrarrojos,
en los que se corta el agua justo cuando se retiran las
manos, con aireadores, y con temporizadores en los
que se deja salir agua solo un tiempo establecido
(cercade 30 segundos).

Inodoros con tope de depdsito. Economizan hasta un
60% de agua. En cualquier caso, si es necesario, el
usuario puede utilizar toda la descarga de la cisterna.

Interruptores de caudal. Regulan el caudal de agua
mediante un interruptor; consiguen reducir hasta un
40% el consumo.

Los temporizadores para el agua caliente aseguran
que los calentadores actuen sélo en las horas de
servicio.
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5.3 Agua caliente

Las necesidades de Agua Caliente Sanitaria (ACS) de
un establecimiento hotelero estan muy ligadas a las
caracteristicas del hotel (de ciudad, balneario,
montafa, spa, etc.) y a su nivel de ocupacion; se trata
de un servicio fundamental para las actividades del
establecimiento y para garantizar el confort que se
ofrece.

El ACS es producida por calderas, sistemas CVC
calefaccién, aireacion y climatizacién, o calentadores
autébnomos de agua. Sin embargo, en el sector
hotelero, en la mayoria de los casos, hay sistemas de
produccion de ACS por acumulacion.

El consumo de ACS varia sensiblemente, en funcién de
la categoria del establecimiento, y alcanza valores que
oscilan entre un 8 y un 25% del consumo total de
energia del hotel. Con medidas de ahorro de agua, se
puede reducir a valores cercanos al 50% el consumo
de energia para calentar el agua.

5.4 Descargas de agua para mingitorios

Los depdsitos de agua con mecanismo de descarga
intermitente operan de forma tal que cada vez que se
llenala cisterna, ésta descargatoda el aguay comienza
a llenarse de nuevo, y el ciclo se repite en forma
permanente. Por su principio de funcionamiento, este
tipo de sistemas no contempla la efectiva utilizacion de
los mingitorios, lo que redunda en un gran derroche de
agua.

La solucion efectiva es la de instalar valvulas de
descarga individual por mingitorio accionado mediante
un pulsador o, lo que resulta mas eficaz e higiénico,
controlados por sensores (radar o infrarrojo).

5.5 Ahorro en el consumo eléctrico de los
sistemas de bombeo

El consumo eléctrico para el bombeo de agua puede
llegar a ser una partida importante dentro del consumo
energético de un hotel, sobre todo en edificios altos.
Para que una instalacién de bombeo funcione de
manera eficiente desde el punto de vista energético, es
necesario que haya sido dimensionada correctamente.
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El rendimiento de los motores de induccién, que son
los que se utilizan en instalaciones de bombeo,
disminuye cuando trabajan a cargas parciales, por lo
que los motores excesivamente sobredimensionados
trabajan permanentemente con bajos rendimientos.

Por otra parte, es bastante frecuente que las
instalaciones de bombeo, por necesidades de servicio,
tengan que trabajar durante periodos largos de tiempo,
en condiciones distintas de las de disefo. En estas
condiciones, los sistemas de bombeo tradicionales
basados en sistemas de velocidad fija sufren una
disminucion importante de su eficiencia energética, ya
que en estos sistemas la regulacion de caudal se
realiza mediante valvulas de estrangulamiento, que
generan un aumento de la pérdida de carga de la
conduccion. Por el contrario, la utilizacion de bombas
accionadas por motores de velocidad variable permite
modificar las caracteristicas de funcionamiento de los
sistemas de bombeo, adaptandolos a condiciones de
utilizacién muy distintas de las especificadas en el
disefo, sin que el rendimiento del sistema varie de
manera sustancial.

Para poder variar la velocidad de los motores, se
utilizan reguladores electrénicos (variadores de
velocidad) que modifican la frecuencia de la corriente
eléctrica que alimenta al motor.

Debido al amplio rango de regulacion que se requiere
en la instalacion de bombeo de un hotel, mediante la
aplicacién de reguladores de velocidad a los motores
que accionan las bombas, es posible alcanzar ahorros
de hastael 40 a50% del consumo eléctrico de éstos.

5.6 Recomendaciones

Estas recomendaciones se encuentran clasificadas en
funcién de instalaciones existentes. En el caso de
realizar nuevas instalaciones, muchas de las
recomendaciones intermedias o avanzadas pueden
implementarse beneficiosamente.

5.6.1 Iniciales

Sellar todos los accesorios para evitar posibles
pérdidas de agua. Minimizar todas las fugas de
agua caliente con un mantenimiento
apropiado de las conducciones y los grifos de



5.6.2

duchas, banerasy lavabos.

La revisién general del funcionamiento de la
instalacion, incluyendo todos los elementos,
se realizara una vez al afo, reparando o
sustituyendo aquellos elementos defectuosos.

Controlar las aislaciones. Los tubos de
aislamiento térmico para el sistema de agua
caliente son una inversién de bajo costo con
unrepago rapido.

La revision del estado general de conservacion
y limpieza de la instalacion se realizara
trimestralmente en los depdsitos
acumuladores y mensualmente en los puntos
terminales de lared, duchasy grifos.

Se abriran los grifos y duchas de las
habitaciones no ocupadas semanalmente, y
se dejara correr el agua unos minutos.

Intermedias

Aislar adecuadamente las conducciones y los
depdsitos de almacenamiento.

Evitar temperaturas de almacenamiento
excesivamente altas, para minimizar las
pérdidas, sin que en ningun caso sea inferior a
60 °C para evitar el riesgo de legionella.

La red interna de agua potable debera
garantizar la total estanqueidad, aislamiento, y
la correcta circulacion del agua, para evitar su
estancamiento.

Se facilitara la accesibilidad de los equipos
para su limpieza, desinfeccion y toma de
muestras.

Trabajar con presiones de servicio moderadas:
2,5kg/cm® en el punto de consumo son
suficientes.

Se comprobara la temperatura del agua con la
siguiente periodicidad:

Diariamente en el depodsito de agua caliente;
no debe ser inferior a 60 °C.

Mensualmente en una muestra
representativa de grifos, incluyendo los mas
cercanos y los mas alejados de los
acumuladores; no debe ser inferiora 45 °C.

5.6.3

FEHGRA

Control de consumo, mediante la toma
periodica de lecturas de los contadores.

Registro y tratamiento de la informacion
obtenida peridédicamente, de forma que se
pueda consultar en todo momento, y se
establezcan comparaciones entre los datos, y
entre estos datos y los niveles de ocupacién
delhotel.

Avanzadas
Instalar contadores para agua caliente. Es muy

importante la deteccidon de fugas para su
posterior eliminacion.

Instalar grifos temporizados en lavabos vy
servicios de las zonas de servicio generales.

Instalar sistemas de bajo consumo en duchas
y bafos, sin reduccion de la calidad de
suministro. La instalacion de grifos con
sistemas de reduccion de caudal sin merma
del servicio ofrecido al cliente permiten
reducciones de caudal de entre el 30 y el 60%.

Mantener la temperatura del agua en el circuito
de agua fria a menos de 20 °C, para lo cual las
tuberias estaran suficientemente alejadas de
las del agua caliente.

Mantener la temperatura del agua en el circuito
de agua caliente por encima de los 45°C en el
punto mas alejado del circuito, o en la tuberia
de retorno al acumulador. La instalacion
admitira que el agua alcance una temperatura
de70°C.

La griferia temporizada es ideal cuando se
trabaja con jévenes y adolescentes, pues evita
olvidos de cierre y soporta mejor el posible
vandalismo.

Control de caudales por zonas.

Instalacion de mandmetros para detectar los
puntos donde se producen pérdidas de carga
significativasy, por tanto, fugas.

Localizacion sistematica de fugas mediante
equipos electroacusticos.’

' El detector electroacustico es un instrumento que amplifica las
frecuencias generadas por las fugas de agua, por medio de un
maodulo electrénico de recepcion de alta fidelidad; es simple de usar
y extremadamente confiable.
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Preparacion y Conservacion de Alimentos

En el sector cocinas, se llevan a cabo
procesos de diversa indole, como la
preparacion, la coccion de los alimentos, su
conservacion y el lavado de las vajillas
utilizadas. De acuerdo con el tipo de hotel o
establecimiento gastronémico, la cocina
proveera en algunos casos desayunos; en
otros, minutas, o puede incluir un servicio
completo de comidas durante el dia. El
consumo de energia de la instalacion
dependera del tipo y el numero de raciones
preparadas durante el dia. Un consumo
promedio de energia por comida preparada
varia de de 1 a 2 kWh (equivalente a 0,47m°h
de GN promedio).
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6.1 Coccion

En el mercado existe una amplia gama de equipos para
cocinas, desde los mas sofisticados hasta los mas
simples. Describiremos los mas importantes por su
servicio y su consumo de energia.

Las cocinas comerciales a gas natural, de 1 horno
con parrillade 4 hornallas y plancha tienen un consumo
nominal de hasta 2,3 m°h de GN. Las cocinas con dos
hornos y 6 hornallas tienen un consumo nominal de
hasta 4,4 m*h de GN.

Hornos a conveccion.
Imagenes gentileza Hotel Emperador Buenos Aires
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Los hornos de convecciéon forzada aumentan la
eficiencia del intercambio térmico y reducen, por tanto,
el consumo energético, lo que permite una coccion
mas rapida y uniforme que los hornos clasicos de
cocinas comerciales. Los hornos de conveccion
forzada ahorran hasta un 35% de tiempo de cocciony
disminuyen el consumo de GN en un 20%. Ademas,
tienen controles programados de humedad vy
temperatura que redundan en una menor pérdida de
peso de las comidas y una disminucion de la
temperatura de coccién de los alimentos. El proceso
de calentamiento en estos equipos consiste en la
circulacién forzada de aire caliente dentro del horno
cerrado herméticamente.



Los hornos de microondas permiten cocinar con un
minimo uso de energia, con un ahorro de un 50 a 70%
respecto de los hornos convencionales. Sin embargo,
el tipo de comidas que se pueden procesar esta
acotado, y suelen usarse para calentar o descongelar
los alimentos. En el mercado se consiguen hornos
comerciales de hasta 1800kW, 34 litros de capacidad y
11 niveles de potencia que permiten cocinar,
descongelar y calentar alimentos. El proceso de
calentamiento consiste en la generacién, por parte de
un magnetrén, de microondas de gran potencia, que
son radiadas sobre los alimentos, agitando las
moléculas de agua de éstos, que absorben esa energia
y se calientan.

La incorporacion de unidades de coccién de alta
eficiencia puede ser considerada cuando el equipo en
uso requiera su reemplazo y el consumo energético de
la nueva unidad justifique la inversion. Tal es el caso de
algunas freidoras modernas que consumen el 50%
menos de energia que los viejos modelos, lo que
disminuye el monto de la factura de energia.

6.2 Refrigeracion de los alimentos

Las economias en energia para refrigerar pueden variar
entre un 10 y un 60%, segun se apliquen las
recomendaciones de gestion del frio.

6.3 Lavado de vajillay uso de agua caliente
Los lavavajillas comerciales eficientes de bajo caudal
y temperatura disminuyen un 35% el volumen de agua
necesaria y hasta un 60% el caudal y la energia para
calentar el agua.

6.4 Recomendaciones

Estas recomendaciones se encuentran clasificadas en
funcién de instalaciones existentes. En el caso de
realizar nuevas instalaciones, muchas de las
recomendaciones intermedias o avanzadas pueden
implementarse beneficiosamente.

FEHGRA

6.4.1 Iniciales

Preparacion

Al momento de realizar una nueva compra de
equipamiento o reemplazo, asesorarse
siempre acerca de la eficiencia energética de
los productos que va a comprar.

Establecer y revisar periédicamente el
cumplimiento de los horarios de puesta en
marcha y parada de todos los equipos
mayores de la cocina, principalmente los
hornos a conveccion y las freidoras. También
verificar planchas, asadores y rostizadores.

Cuando resulte posible, apagar el aparato de
coccion unos minutos antes de que la coccién
se complete, para poder aprovechar el calor
residual.

No poner en funcionamiento todo el
equipamiento al entrar en la manana.
Mantenerlo apagado hasta el momento de su
utilizacién. Volverlo a apagar cuando no sea
necesario.

Seguir las recomendaciones de los fabricantes
de los equipos de cocina. Se puede reducir la
demanda de energia fijando un horario para los
tiempos de calentamiento de hornos, de
hornallas de coccién, de freidoras y de otros
equipamientos (de 10 a20 minutos).

Tener un horario de asar y de coccion, que
permita la utilizacion del horno al maximo de su
capacidad con el minimo nimero de horas de
uso.

Asegurar que los equipos de ventilaciéon no
soplen sobre las superficies de coccién vy
sobre los otros equipos de la cocina.

Los locales de las cocinas deberan estar bien
iluminados a fin de facilitar la preparacién de
los alimentos, garantizar un alto nivel de
seguridad y permitir una limpieza adecuada.

Si la preparacion que se va a cocinar lo
permite, cubrir las ollas y sartenes, para
guardar el calor en su interior y reducir los
tiempos de coccion.
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Utilizar las hornallas de un tamafo que
convenga a la dimension del recipiente que se
va a utilizar.

Cuando los mecheros a gas son regulados a
alta temperatura, el pico de la llama debera
tocar solo el fondo de la cazuela o el hervidor.

Sellar las freidoras o cubrirlas y regular la
temperatura es el modo de operar durante los
periodos menos ocupados.

El asador o parrilla es uno de los equipos de
cocina que requiere mas energia. No
precalentarlo mucho mas tiempo que el que
sugiere el fabricante y encender sélo las
secciones que se van a utilizar.

Para los asadores a carbon de lefia, regular a
fuego medio el elemento de calefaccion
inmediatamente después de que se encienden
las briquetas.

Reemplazar una vez por mes los tules de las
ceramicas de los rostizadores a fin de obtener
un calor uniforme.

La mayor parte de los alimentos pueden estar
colocados en el horno durante el
precalentamiento. Sin embargo, debe
atenderse a que en los casos de productos de
panaderia, el horno necesita una buena
temperatura.

Cargar el horno lo mas posible a su plena
capacidad manteniendo una distanciade 5 cm
de las graseras en los hornos estandar para
obtener una buena circulacién de aire. En los
hornos de conveccién, ajustarse a las
indicaciones del fabricante.

Cargar y descargar el horno rapidamente y no
abrir la puerta del horno inGtilmente. Por cada
segundo que la puerta esta abierta, la
temperatura disminuye un promedio de 5 °C.
Los alimentos se cocinan mas rapidamente y
pierden menos humedad si la puerta del horno
permanece cerrada.

Conservacion

Los controles de camaras frigorificas
ajustan automaticamente la velocidad de los
ventiladores segin la demanda. Estos son
particularmente eficaces si la camara funciona
entre-2°Cy4°C.

Las cortinas de plastico en las puertas de las
camaras frigorificas mantienen el aire frio
adentro y no permiten el ingreso del aire
caliente del exterior.

Dejar enfriar los alimentos calientes antes de
colocarlos en el refrigerador o en el
congelador.

No llenar completamente los estantes de los
refrigeradores. El enfriamiento es mas eficaz
cuando el aire circula bien.

Las manchas de aceite en el compresor
indican que ahi hay una fuga. Estas fugas
deben ser reparadas prontamente.

Lavado de vajilla

6.4.2

No hacer secar la vajilla por largo tiempo; esto
es innecesario. Ajustar la potencia a fin de
proveer el aire caliente suficiente para secar
correctamente la vajilla.

Luego del cierre de las cocinas y las
lavanderias, disminuir la temperatura en los
termotanques a 24 °C. Aumentar nuevamente
la temperatura dos horas antes del comienzo
de las actividades.

Controlar el agua de enjuague a través de un
programa preestablecido a fin de asegurar que
los calentadores no calienten el agua sobre la
temperatura minimarequerida.

Intermedias / Avanzadas

Preparacion

Verificar los quemadores a gas peridodicamente
y los controles de seguridad.




Verificar la exactitud de los termostatos vy
calibrar si es necesario.

Regular los termostatos a fin de obtener una
temperatura de fritura adecuada; para las
freidoras modernas las temperaturas ideales
varian entre 163 °C y 177 °C. Si la temperatura
es muy elevada, el aceite se va a deteriorar.
Verificar regularmente la temperatura del
aceite en la coccién y utilizar un termdémetro
comercial apropiado para asegurar que los
elementos de calefaccion y los controles de
temperatura funcionen normalmente.

Verificar regularmente la mezcla aire-gas de las
placas calientes, y regular las mariposas a los
valores mas bajos posible.

Controlar los quemadores al menos cada seis
meses.

Eliminar regularmente las grasas y las
particulas de suciedad acumuladas en las
campanas de evacuacion de gases.

Controlar y limpiar los orificios de los
quemadores de los asadores a gas.

Limpiar las paredes interiores y los elementos
de calefaccion del horno a fin de obtener una
mejor transferencia de calor.

Verificar el estado de superficies de ceramicay
de metal. Reemplazarlos si estéan
ennegrecidas o cascadas.

A fin de utilizar eficazmente el horno, planificar
la coccion de tal manera que los alimentos que
necesitan la misma temperatura puedan
cocinarse al mismo tiempo.

Ajustar las charnelas de las puertas y las juntas
de estancamiento para que las puertas cierren
estancas.

Conservacion de los alimentos

Mantener una tensioén apropiada de las correas
de los compresores de los refrigeradores.
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Reemplazar rapidamente las correas dafiadas
o0 gastadas. Inspeccionar regularmente los
conductos de refrigeracion de los
compresores; la presencia de escarcha puede
indicar deterioro de la aislacion.

Los refrigeradores funcionan mas
eficazmente cuando la temperatura se ajusta a
3,2°C, ylos congeladores, entre -18 y-15 °C.

Preparar un programa de verificacion regular
de los ventiladores, de los condensadores y de
los compresores. Limpiar regularmente estas
partes porque la acumulaciéon de suciedad
reduce su eficiencia.

Asegurar que todas las puertas estén
ajustadas y cerradas adecuadamente.
Mantener las juntas de estanqueidad en buen
estado. Si una hoja de papel insertada en la
puerta cae o es retirada facilmente, es sefal de
una necesidad de ajustar o reemplazar las
juntas de estanqueidad.

Los congeladores deberan ser
desescarchados con frecuencia; el hielo que
se acumula sobre las paredes reduce su
eficacia. Instalar termdémetros en cada uno de
los congeladores para poder verificar
frecuentemente la temperatura. Tratar de
descongelar y enfriar fuera de las horas de
punta.

En la conservacion de los alimentos, se debe
considerar la factibilidad de instalar
temporizadores o detectores de movimiento
en los grandes refrigeradores y en los grandes
congeladores.

Lavado de vajilla

Limitar la temperatura del agua caliente
utilizada en los servicios generales a 43 °C,
salvo en los casos donde el agua juega un rol
sanitario, como en el uso de lavavajillas.
Cuando el agua sale muy caliente de las
canillas, los usuarios la mezclan con el agua
fria y asi aumenta el consumo de agua y de
energia.
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Regular latemperatura del agua caliente en los
reservorios a 60° C y aislar las cafierias de agua
caliente a partir de los termotanques.

Eliminar regularmente los depdsitos de
calcareos acumulados sobre las bocas de
pulverizacién, en los reservorios y en los
serpentines de los recalentadores.

Reducir la pérdida de calor de los calentadores
de agua y de los depdsitos de agua caliente
incorporando aislacion suplementaria.

En la Ciudad de Buenos Aires, en Mar del Plata y,
tal vez, en otras partes del pais, existen
programas de recoleccion del aceite usado para
reciclarlo y utilizarlo como combustible.
Asesorese en su localidad acerca de la
existencia de esta opcion.
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Sistemas de Transporte vertical en Hoteles

Quedan incluidos en esta categoria los
ascensoresy las escaleras mecanicas.

7.1 Ascensores

El consumo de energia de los ascensores y
escaleras mecanicas de un hotel asume
valores que varian entre un 2 y un 10% del
total de la demanda de energia del edificio,
segun sean el tamano y la capacidad del hotel
y el numero de ascensores de que dispone. Si
se escoge una tecnologia eficiente, se
pueden conseguir ahorros energéticos
significativos y, a la vez, asegurar un trafico
fluido de personas.

Al proyectar un sistema de ascensores para
un hotel, se toman en cuenta la capacidad del
transporte, la velocidad y el tiempo de espera,
la altura del edificio y el espacio disponible
para la instalacion de ascensores.

Los ascensores pueden ser accionados por
sistemas eléctricos o hidraulicos. El segundo
tipo se utiliza cuando el espacio para la
instalacion es reducido. Tiene un consumo
energético especifico muy alto y esta acotado
aalturas no mayores que 15 metros.

En cuanto a los ascensores de accionamiento
eléctrico, los modelos comunes utilizan
motores asincronicos de corriente alterna
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para su movilidad. Son de baja velocidad, carga
minima y parada irregular. Se utilizan en hoteles
pequeios con poco trafico.

Un segundo tipo mas eficiente cuenta con motores de
velocidad variable, con regulacién electrénica. Este
sistema consigue una disminucion del consumo de
energia de hasta un 30%, con la ventaja de una menor
potencia requerida al disminuir los picos en el
arranque. Son ventajosos para hoteles medianos o
grandes.

Un tercer tipo con mayor eficiencia que los anteriores
son los ascensores equipados con sistemas
regenerativos, que pueden recuperar hasta un 90% de
la energia de frenado, equivalente al 25% del total de
energia eléctrica utilizada por el elevador.

El ascensor de Ultima generacion con sistema de
traccion por cinta plana y maquina sin engranajes, que
reemplaza al tradicional sistema de traccion con cable
y maquina con engranajes de reduccion, ahorra hasta
un 27% de energia en relacién con el ascensor con
control por frecuenciay control variable.

Un aspecto importante que hace a la eficiencia
energética del sistema es la disminucién del consumo
energético en las horas de baja demanda y cuando
circula con baja carga o vacio.

Los proveedores y las empresas de instalacion o
mantenimiento suelen ofrecen paquetes de “eficiencia
energética” con el equipo que se va a instalar o a
modificar, como opcionales o estandar. Estos
incorporan nuevas tecnologias eficientes que permiten
en un tiempo preestablecido, después de que la cabina
ha sido utilizada, apagar las luces y el ventilador, y
pasar la sefalizacion al modo de reserva. Incluyen
luces LED que consumen un 80% menos de energia
que las luces de halégeno. Durante el tiempo de vida
del elevador, los ahorros de energia son considerables.

La gestion del funcionamiento del sistema de
ascensores es una buena herramienta para reducir el
consumo energético del sistema. Los modos que se
utilizan corrientemente son tres:

No existe regulacion. EI elevador va
directamente desde el piso en que se
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encuentra al destino solicitado por la llamada
del primer usuario sin ninguna parada
intermedia.

El ascensor para en los pisos donde se ha
efectuado una llamada cuando asciende y
cuando desciende.

En una direccidn, el ascensor realiza una
parada en cada piso desde donde se lo ha
llamado, y en la otra direccidon no se realiza
ninguna parada.

Cuando el edificio cuenta con varios ascensores, es
posible utilizar un sistema de control eficiente, con el fin
de obtener la mejor combinacion de los diferentes
modos de funcionamiento.

El sistema de gestion que brinda mayores
posibilidades de ahorro es el denominado de
“prediccién de destinos”, que consiste en un programa
que evalua, ante una llamada, cuél es el ascensor cuya
distancia es la mas corta al piso donde se efectud la
llamaday le ordenair a esa posicion.

7.2 Escaleras mecanicas

En el caso de las escaleras mecéanicas accionadas con
motores eléctricos, una buena manera de ahorrar
energia es llevar las escaleras a la velocidad de reserva.
La escalera funcionando reduce su velocidad cuando
no hay pasajeros sobre ella; disminuye la velocidad de
régimen de 0,5 m/s a 0,2 m/s. Es recomendada para
trafico medio o con algunos picos. Las posibilidades
de ahorrorondan el 40%.

Cuando el trafico es bajo o condicional con largos
intervalos sin pasajeros, las escaleras pueden ser
operadas con un sistema de parada-arranque,
automatico, segun transporte o no pasajeros. El ahorro
de energia ronda el 50% segun el trafico de pasajeros 'y
carga.

7.3 Recomendaciones generales
@ Verificar la cantidad de trafico a lo largo del

dia/afio de los sistemas de transporte vertical y
evaluar la implementacion de un esquema de



control de velocidad (escaleras mecanicas),
paradas parciales o totales de algunos de los
servicios.

@ Evaluar la mejora de la eficiencia energética de
los ascensores y escaleras a través de la
modernizacion de los equipos y sistemas de
control, consultando a las empresas
especializadas en estos temas.

Las soluciones de modernizacion de elevadores y
escaleras eléctricas ofrecen ahorros de energia con
bajo costo de inversidn, amortizable con los ahorros en
la facturacién de energia. Las soluciones que pueden
ayudar a reducir el consumo de energia son de dos
tipos:

Sala de maquinas de ascensores.

Imagen gentileza Hotel Emperador Buenos Aires
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Cambiar soélo lo imprescindible: Los equipos
mecanicos como los sistemas de traccion e
izamiento pueden durar por décadas, pero los
sistemas electronicos de control y gestion, asi
como los reglamentos de seguridad, cambian
de manera considerable con el paso del
tiempo. Con la modernizacién por médulos,
mantiene los componentes que trabajan y
modernizan el resto.

Modernizacion completa: Con una
modernizacion mas profunda, se pueden
lograr ahorros de energia del 50 al 70% en
comparacion con el consumo de los equipos
obsoletos. El momento apropiado parallevar a
cabo acciones de modernizacién es cuando se
resuelve la puesta en valor del emprendimiento
hotelero.
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En el sector hotelero, el lavado de ropa, que
comprende la ropa de cama y bafo, los
uniformes y ropa del personal, la manteleria,
laropade cocinay de restaurante, las cortinas
y alfombras, y laropa de clientes, determinala
necesidad de escoger entre tener lavanderia
propia 0 un servicio prestado por terceros.
Cada una de las opciones se corresponde
con la categoria del establecimiento, su
tamafo y rentabilidad.

Los hoteles medianos y grandes que
disponen de lavanderia integral tienen en esta
instalacién un importante punto de consumo.
Se puede estimar un valor de referenciade 2 a
3 kWh por kg de ropa lavada. Este consumo
se reparte en las operaciones de lavado,
donde el agua se calienta hasta entre 60 y
80 °C, secado y planchado, e incluye los
consumos generales de electricidad del
sector. Se estima que los consumos de
energia en la lavanderia pueden variar del 2 al
5% del total de energia consumida por el
establecimiento.
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El proceso de lavado ofrece muchas posibilidades de
ahorro de energia y existen dos recomendaciones
generales aplicables alos distintos tipos de maquinas:

® Las maquinas deben funcionar con carga
plena, donde su rendimiento energético es
mayor, nunca a media carga.

® Producir el agua caliente de forma centralizada
o utilizarla procedente del circuito de agua
caliente, en lugar de realizarla de manera
individual en cada equipo, ya que de esta
maneralos rendimientos son mayores.

La gestion del lavado influye en el ahorro de energia,
en particular el lavado de ropa de cama y bafios. Una
coordinacion eficiente entre la lavanderia y el sector
pisos disminuye los tiempos de uso de los equipos y
permite utilizarlos con carga maxima.

8.1 Recomendaciones en lavaderos

En la reposicién o compra de nuevos equipos,
tomar en cuenta el etiquetado energético si
existiera al momento de la compra'. Estas
etiquetas no soélo evalian el desempefio
energético de las maquinas, sino también su
eficacia de lavadoy del centrifugado.

Los lavarropas frontales eficientes clase “A”
utilizan un 40% menos de agua y menor
energia para calentar el agua.

Utilizar jabones y detergentes con enzimas
que trabajen a baja temperatura, a fin de evitar
el deterioro de la ropa y disminuir el consumo
de energia. Evaluar las ventajas de un lavado
con agua fria, solicitar a su proveedor de
productos de lavado un analisis de costo-
beneficio de esta opcion.

Para obtener una maxima eficacia, asegurar
que las lavadoras y las secadoras no operen si
no son cargadas al valor de carga nominal
determinado por el fabricante.

Utilizar el agua a la temperatura lo mas baja
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posible que permita una limpieza y
desinfeccion eficaz.

Procurar la utilizacion de las maquinas en las
horas de bajo consumo para reducir los gastos
de electricidad eventualmente ligados a los
picos de demanda eléctrica.

Verificar las correas, las poleas, las valvulas de
flujosy las presiones de operacion.

Lavar laropa con agua ozonizada, que utiliza el
ozono producido eléctricamente para limpiar
la ropa. Este método reduce la energia y la
cantidad de agua utilizada en un 30%, asegura
una excelente desinfeccién, una mas larga
vida de las telas y una utilizacion reducida de
productos comerciales de limpieza.

' Almomento de redaccién de este manual (junio de 2009) existia una
Norma IRAM 2141-3 de caracter voluntario para lavarropas, pero no
obligatoria, por lo que no necesariamente esta informacién esté
presente almomento de lacompra.




FEHGRA

Otros equipos:

Recomendaciones
para su adquisicion,
instalacion y
operacion
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9.1

9.1.1

9.1.2
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Heladeras

Recomendaciones de compra e instalacion

Almomento de comprar un refrigerador nuevo,
se deben comparar precios, capacidades y
consumos de energia. Utilice como referencia
las etiquetas de eficiencia energética (véase
Anexo A).

Evitar adquirir heladeras usadas o de baja
eficiencia. Si bien una heladera NO eficiente
puede tener un menor costo inicial que una
eficiente (clase de eficiencia energética A o B),
su bajo rendimiento redundara en que a lo
largo de la vida util ésta gastara mas dinero por
el costo de la energia desperdiciada que el
ahorro obtenido en el momento de compra.

El tamano de la heladera debe elegirse
conforme a las necesidades reales. Adquirir
equipos de tamafio mayor involucra un uso
ineficiente de los recursos energéticos y un
mayor gasto en las factura de energia eléctrica.

La heladera debe instalarse en el punto mas
fresco del ambiente y alejada de fuentes de
calor, por ejemplo: el efecto directo de la
radiacion solar, cocinas, calentadores de agua
y otras fuentes de calor. Ademas, debe
ubicarse de modo tal que exista espacio
suficiente para permitir la circulacién de aire
por la parte posterior del equipo (de 5a 10 cm
aproximadamente), evitando colocar objetos
que impidan una adecuada ventilaciéon, ya que,
de lo contrario, el aparato trabajara mas y
habra un mayor consumo de electricidad.

Revisar que el refrigerador esté nivelado, ya
que si su base o el piso estan desnivelados, el
empaque de la puerta sellara mal y dejara
entrar aire caliente.

Recomendaciones para un uso racional y
eficiente del equipo

Verificar que la puerta cierre
herméticamente y que no existan fugas a
través de las aberturas. Esto puede
comprobarse poniendo una hoja de papel al
cerrar la puerta; si ésta cae o se desliza

facilmente cuando uno intenta retirarla,
significa que los sellos (burletes) deben
cambiarse.

Verificar que la puerta siempre quede bien
cerrada y evitar dejarla entreabierta, pues un
refrigerador trabaja con eficiencia cuando se
abre lo menos posible.

Evitar introducir alimentos calientes dentro
del refrigerador (permitir que se enfrien a la
intemperie antes de guardarlos).

Regular el termostato a temperaturas
intermedias para evitar inutiles derroches de
energia. La temperatura ideal para la
conservacién de alimentos frescos esta
comprendida entre 0 y +5 °C. Normalmente
esto se obtiene ubicando el termostato en una
posicién intermedia entre los valores minimo y
medio (posiciones 2 y 3 del termostato,
respectivamente). La utilizacion del equipo a
menores temperaturas (mas frias) implica un
aumento del consumo energético del
termostato del ordendel 10 al 15%.

Mantener los alimentos cubiertos.
Permite una mejor conservacion de los
alimentos, asi como reducir la acumulacién de
humedad en el interior de la heladera.

En las heladeras que NO son del tipo Non-
Frost, es decir, aquellas que presentan un
sistema convencional de deshielo manual, es
recomendable descongelarlas con
regularidad revisando que la cantidad de
escarcha que se forma en el congelador no
sobrepase el medio centimetro. La escarcha
actua como aislante, lo que incrementa el
consumo de energia del equipo.

No es recomendable llenar totalmente la
heladera. Su mayor eficiencia se obtiene a %
de la capacidad, dado que en esta condicién
se favorece la circulacion del aire frio.

Limpiar periodicamente la parte trasera del
refrigerador (el condensador,
especialmente). Si la rejilla posterior del
condensador estda sucia, puede ocasionar
costos mas altos de operacion del aparato.

Ver Anexo A. Etiquetado de eficiencia energética



9..2

9.2.1

9.2.2

Las rejillas que se encuentran en la parte
posterior, inferior delantera o en los laterales
(en general, debajo de la chapa lisa) deberan
revisarse y limpiarse al menos dos veces por
afo. Ademas, estas rejillas deben
mantenerse con ventilaciény sin objetos que
obstruyan la circulacién de aire.

Lavarropas

Recomendaciones para su adquisicion

Al momento de adquirir un lavarropas, deben
evaluarse, entre otras caracteristicas, la
eficacia de lavado, la eficacia del centrifugado,
la cantidad de energia eléctrica consumida por
kilo de ropay por ciclo de lavado, y la cantidad
de agua consumida por ciclo de lavado'.

El costo adicional asociado a la compra de un
lavarropas eficiente es repagado a lo largo de
su vida util debido a la reduccion de los costos
asociados a la facturas de electricidad, gas y
agua, ademas de los menores requerimientos
de detergente o jabén en polvo.

La mayoria del consumo de energia de un
lavarropas se utiliza para calentar el agua (mas
del 70%). En general, los lavarropas del tipo de
eje horizontal necesitan una menor cantidad
de agua que los del tipo de eje vertical
(aproximadamente, 1/3 de lo que utilizan los
lavarropas de eje vertical) y, como
consecuencia de ello, utilizan una menor
cantidad de detergente. Esto se debe a que,
por una cuestion propia del disefio, las
lavadoras del tipo horizontal no necesitan
sumergir totalmente la ropa, su accion giratoria
levanta el agua constantemente y la deja caer
de nuevo sobre laropa.

Es conveniente elegir una lavadora con
velocidades de centrifugado mayores. Esto
permite sacar mas agua después del lavado,
reduciendo el tiempo de secado y el consumo
de energiaenlasecadora.

Recomendaciones para un uso racional y
eficiente del equipo

En lo posible se recomienda lavar siempre la
maxima cantidad de ropa indicada por el

Céamara de frio.

Imagen gentileza Hotel Emperador Buenos Aires

fabricante, ya que si se coloca menos, se
gastaran agua vy electricidad de mas, y si es
mas de lo permitido, la ropa quedara mal
lavaday se corre el riesgo de forzar el motor.

Usar siempre el ciclo mas corto posible para
un lavado apropiado evita el derroche de
energia.

Evitar utilizar agua caliente en la lavadora, a
menos que la ropa esté demasiado sucia. La
excepciodn a este ultimo caso esta fundada en
el hecho de que el agua caliente (entre 30 y
60 °C) contribuye a un mejor rendimiento de
los detergentes. Cabe recordar que la mayoria
del consumo de energia de una lavadora se
utiliza para calentar el agua.

La cantidad de detergente debe ser la
adecuada, ya que el exceso produce mucha
espuma y esto hace que el motor trabaje mas
delo necesario.

' En el corto plazo los lavarropas que se comercialicen en el pais
deberan llevar obligatoriamente una etiqueta de eficiencia energética
que contenga la informacién mencionada (véase el apartado de
etiguetado de eficiencia energética). Al momento de confeccién de
este manual, no se conocia la fecha de implementacién de esta
etiqueta.
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9.3 Equipos con standby

Existe una serie de artefactos que tienen un consumo
en standby o modo de espera que sigue consumiendo
mientras el equipo esté conectado a la red. Por
ejemplo, televisores, videocaseteras, DVD,
microondas, etc. En estos casos, haga lo siguiente:

Llave seccionadora con tarjeta.

Imagen gentileza Hotel Emperador Buenos Aires

@ Asesorese respecto de cudl es el consumo en
este modo y adquiera aquéllos con menor
consumo.

® Verifique que los equipos queden
desenergizados cuando las habitaciones se
encuentran vacias.
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Aspectos Arquitectonicos

Esta seccion del Manual enfatiza las
oportunidades de reducir la demanda de
energia en edificios para hoteles vy
restaurantes mientras se mejora la calidad
ambiental de los espacios. A tal fin, se toman
las siguientes medidas:

Se analizan los servicios
energéticos de edificios: calefaccion,
refrigeracion, ventilacién, iluminacion,
agua caliente y otros servicios.

Se presentan las variaciones
climaticas que influyen en la demanda
de energia en distintas regiones del
pais.

Se identifican las medidas de
posible aplicacion para mejorar el
comportamiento térmico de edificios
nuevos y existentes en distintas
regiones del pais.
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Para lograr edificios energéticamente eficientes,
confortables y de bajo impacto ambiental, con minimo
consumo de recursos naturales, es importante
implementar una serie de variables de disefio edilicio
en forma combinada, a fin de obtener lo siguiente:

Confort en invierno. La demanda de energia
para calefaccién depende de aspectos de
disefo: volumetria edilicia, caracteristicas de
la envolvente o piel del edificio, ventilacion por
infiltracion y conservacién de energia por
aislamiento térmico.

Confort en verano. La demanda de energia
para refrigeracion también depende del
disefio: forma y orientacion, proteccion solar,
colores claros, optimizacion de ventilacién e
iluminacion natural, y nivel de aislamiento
térmico (especialmente en techos).

lluminacién natural. Tamafio de ventanas y
superficies vidriadas, captacion y proteccion
solar, reflejos y molestias visuales, uso del
color, etcétera.

Agua caliente. Orientacidon e integracion de
sistemas solares en el edificio, y optimizacion
de instalaciones (recorridos, distancias,
aislamiento de cafierias, etcétera).

Los beneficios de las medidas de eficiencia energética
en edificios dependen de los alcances de la inversion y
la situacién en cada caso, y se identifican importantes
variaciones entre dos principales contextos:

e Edificios nuevos: presentan optimas
oportunidades para incorporar medidas de
eficiencia energética en el proyecto.

o Edificios existentes:
1. Renovacion, reformas, reconstruccion,
reciclaje o mejoras mayores.
2. Medidas minimas de mejoramiento.

10.1 Conceptos de eficiencia energética en
hoteles

Para lograr confort térmico, los ocupantes de las
habitaciones de hoteles pueden requerir distintos
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niveles de temperatura e iluminacién, segun
preferencias individuales, que pueden ser de base
cultural, climatica o preferencia personal. Para
responder a esta variacion, es importante proporcionar
la oportunidad de modificar las condiciones interiores
con las siguientes medidas:

Aberturas accionables que permitan ajustar y
controlar la ventilacion natural.

Controles sencillos y limitados con
indicaciones claras para prender y apagar la
calefaccion, refrigeraciéon y ventilacion, y
ajustar los niveles de temperatura y velocidad
de ventiladores.

Controles en la iluminacién, con posibilidad de
ajustes para lograr distintos niveles de
iluminacion segun las actividades: sobre la
cama, en el escritorio o para lectura en una
silla.

Al mismo tiempo, es importante ofrecer oportunidades
alos huéspedes paralograr un eficiente uso de energia;
por ejemplo, llave de control de luces para apagarlas
cuando se retiran de la habitacion, sensores de
ventanas abiertas (especialmente en climas frios),
elementos de proteccion solar y oscurecimiento.

En los hoteles, la demanda de energia para
acondicionamiento térmico y luminico es el
principal rubro de consumo.

10.2 Zonas climaticas de la Argentina y uso
de energia

La Argentina presenta una amplia gama de
condiciones climaticas; se encuentran necesidades de
equipamiento hotelero y restaurantes en latitudes que
varian entre 22° y 55° grados de latitud, a alturas que
varian entre el nivel del mar hasta 3000 m de alturay a
distintas distancias del efecto moderador del océano.
Las variaciones climaticas que se encuentran en el pais
son similares a las diferencias entre el norte de Africa'y
Escocia o Suecia. Para clasificar esta gran variacion de
situaciones climaticas e identificar las medidas
apropiadas que se van a implementar en cada zona, la
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Zonificacién Bioambiental de la Republica Argentina
(Norma IRAM 11.603), presentada en la Tabla 11 y la
Figura A, ofrece una guia para establecer
recomendaciones Utiles tanto para edificios nuevos

como existentes.

Tabla 11: Zonas Bioambientales de la Republica Argentina

Zonas |yl Muy calurosa y Calurosa El exceso de calor en verano es el problema principal.
Zonas llly IV Templado y Templado frio Equilibrio entre los problemas de calor y frio.
Zonas Vy Vi Frio y Muy frio La pérdida de calor en la época fria es el problema principal.

Division en Zonas Bioambientales de la
Republica Argentina

Zona |: Muy célido
Zona lI: Calido
El exceso de calor es el problema principal.

Zona V: Frio
Zona VI: Muy frio
Las pérdidas de calor son el problema principal.

Subzona IVb: De maxima radiacion
Amplitud mayor a 18 °C.

Subzona IVd: Maritima
Amplitud menor a 14 °C.

Figura A: Zonas y Subzonas Bioambientales de la Argentina
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10.3 Otrosfactoresregionales

Ademas de la Zonificacion Bioambiental, basada en la
demanda de calefaccion y recursos de refrescamiento,
hay otros tres factores geograficos que influyen en la
seleccion de medidas para lograr confort con minimo
uso de energia convencional:

Radiacién solar: En las Zonas Vy VI, de clima
Frio y Muy frio, que se extienden en una gran
variacion de latitudes, la intensidad de la
radiacion solar es muy significativa: en el
sector norte, a gran altura, la radiacion solar es
muy intensa, mientras que en el sur, la
nubosidad aumenta y la intensidad es menor,
lo que reduce la posibilidad de aprovechar
este recurso renovable. La intensidad de la
radiacion solar es apta para lograr un aporte
util de energia para calefaccion vy
calentamiento de agua en zonas al norte de
latitud 40° S, aunque el ingreso de sol en
locales durante el invierno, particularmente a
lamanana, es siempre favorable.

Amplitud térmica: En las localidades
cercanas a la costa en el norte de la provincia
de Buenos Aires y en Misiones, Corrientes,
Entre Rios, localidades aledanas al rio Parana
y la costa Atlantica, Zonas Ib, llb, lllb y IVd, la
variacion de temperatura durante el dia es
reducida. En zonas mas alejadas de la costa, la
influencia de la masa continental aumenta la

Tabla 12: Edificios nuevos

variacion de temperatura diaria, por lo cual
conviene incorporar elementos constructivos
con importante masa de material que ayuda a
moderar las variaciones térmicas interiores.

Acceso a energia de red: En zonas urbanas
con acceso a la red de gas, el precio actual de
energia para calefaccién es mucho menor que
en zonas que dependen de gas envasado, gas
a granel o combustibles liquidos o sélidos. En
el futuro, con el agotamiento de las fuentes no
renovables de energia nacional, la diferencia
en costos de energia pueden reducirse. En
zonas con energia de mayor costo, conviene
aplicar medidas mas significativas y profundas
para lograr eficaces ahorros de energia. En
sitios sin acceso a redes eléctricas, el costo de
generacion propia justifica mayor inversion
para lograr una eficaz reduccion de la
demanda.

Las recomendaciones de medidas de conservacion de
energia corresponden, segun la Zona Bioambiental, a
tres situaciones:

o Caracteristicas térmicas de muros, techos,

pisosy ventanas en nuevos edificios.

® Mejoras en las caracteristicas térmicas con

renovaciones de techos, muros y/o ventanas.

® Mejoras térmicas en edificios existentes.

'y IIl: Muy céliday
Célida

100 mm de
aislante liviano'

80 mm de
aislante liviano'

Sin necesidad de
incorporar aislantes

Vidrio simple con
proteccion solar®

llly IV: Templada

100-110 mm de
aislante liviano'

80-90 mm de
aislante liviano'

Aislacion perimetral en
los bordes del piso’®

DVH Doble Vidrio sellado

herméticamente

VyVi: Friay
Muy fria

120-150 mm de
aislante liviano'

100-110 mm de
aislante iviano'

Aislacion en toda la
superficie del piso’®

DVH Doble Vidrio sellado

con Low-e

NOTAS: 1.Aislantes livianos: son materiales de baja densidad con aire atrapado entre fibras o burbujas; por ejemplo, lana mineral, lana de vidrio,
poliestireno expandido, poliestireno extruido, espuma de poliuretano inyectado, fibras celuldsicas. Las camaras de aire ofrecen muy limitada

capacidad aislante y no varian significativamente con distintos espesores.

2.Pisos, aislacion perimetral: 1” de aislante con 50 cm colocado en forma horizontal o vertical en los perimetros de edificios en contacto con el suelo.
3.Vidrios: en las zonas | a IV, conviene seleccionar orientaciones e incorporar proteccién solar para reducir a la tarde el impacto del sol proveniente del

Oeste en épocas de calor.

72




FEHGRA

Tabla 13: Forma de edificios y orientacion de fachadas

lyll: Muy caliday | Orientacion 6ptima: fachadas principales al N y S, proteccion solar, especialmente de

Calida las fachadas E y O, donde se debe evitar el ingreso de sol a través de las ventanas.
Ventilacion cruzada en Ib y llb y ventilacion selectiva en lay lla.
Colores claros en techos y muros.

llly IV: Templada Forma relativamente compacta, captacion de sol en la fachada N, proteccion solar,
especialmente en la fachada O.

VyVi: Friay Forma muy compacta, aprovechamiento de captacion solar en fachadas

Muy fria orientadas al N.

Tabla 14: Recomendaciones para vidrios segun caracteristicas de la Zona Climatica

Zona Bioambiental| Tipo de vidrio

'y Il: Muy calida Normalmente vidrio incoloro simple, con espesores segun el tamafio. Es importante

y Calida incorporar adecuada proteccion solar.
En edificios con aire acondicionado y vidrios fijos, se recomienda vidrio absorbente o
reflejante, especialmente en pafos grandes sin adecuada proteccion solar.

llly IV: Templada Vidrio simple o DVH; el uso de DVH es aconsejable en vidrios de grandes pafos; sin
embargo, con proteccion inadecuada, el DVH puede aumentar la temperatura interior
en verano.

VyVI: Friay DVH, doble vidrio sellado herméticamente. Conviene utilizar Vidrio Low-e para

Muy fria reducir ain mas las perdidas de calor en invierno y lograr mayor confort térmico.

Otras recomendaciones para el uso de vidrio:

*En zonas ruidosas, conviene utilizar DVH para reducir la transmision de sonido desde el exterior hacia el
interior. Para espacios interiores con generacion de ruidos, el DVH en pafios fijos puede reducir molestias
acusticas paralos vecinos.

*Paralograr proteccidén solar, se recomiendan las siguientes opciones en orden de preferenciay eficacia,
seguln se muestraen laTabla 6.
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Tabla 6: proteccion solar

m Materializacion y recomendaciones Transmision

Aleros Tanto para la orientacion N como la O, con elementos de protec- 10-20%
horizontales cion vertical en orientaciones NO y SO.
Elementos maviles | Postigos, toldos, cortinas de enrollar. 20-35%
exteriores
Vidrios reflejantes | Se debe asegurar que estos vidrios no provoquen molestias 50-60%
para vecinos o transito en calles adyacentes
Vidrios Estos vidrios (como los reflejantes) se pueden calentar con el 40-55%
absorbentes sol, lo que provoca malestar. También se debe prever mayor
movimiento térmico en el disefio de los marcos y fijaciones.
Elementos méviles | Preferentemente, de color claro en sus caras exteriores, y 35-70%
interiores opacos. Utiles para oscurecimiento y confort visual por ingreso
de sol directo o contrastes excesivos.
Films de control Solucion factible en edificios existentes, aunque no ofrece buena 30-60%
solar durabilidad por estar sujeto a deterioro con limpieza frecuente.
Vida (til estimada: 3 a 7 afios.

Nota: Para mayor informacién: Olgyay (2004) y caracteristicas de vidrios VASA (2007).

10.4 Estrategias de disefio bioclimatico y
operacion

10.4.1 Ventilacion natural y movimiento de aire

Las siguientes tres situaciones basicas de ventilacion
responden a distintas condiciones térmicas:

1. Ventilacion minima: en épocas frias,
conviene tener minima ventilacion para evitar
pérdidas excesivas de calor, aunque se
requiere cierto intercambio de aire para evitar la
sensacion de encierro y lograr una buena
calidad del aire interior. La minima tasa de
ventilacién en habitaciones de hotel es 1 a 2
cambios de aire por hora. En restaurantes, con
mayor densidad de ocupacion y olores, se
requieren 5 cambios de aire por hora, mientras
que en cocinas, con gran generacion de calory

/4

vapor de agua, se puede necesitar mayor tasa
derenovacion de aire.

2. Ventilacion selectiva: en climas con gran
amplitud de temperatura entre el diay la noche,
conviene permitir una ventilacion variable; por
ejemplo, lograr mayor tasa de intercambio al
atardecer, cuando baja la temperatura exterior,
pero la temperatura interior se mantiene alta.
En situaciones de ventilacién artificial, este uso
de ventilacion se denomina free-cooling o
refrescamiento libre, por utilizar la diferencia de
temperatura favorable para enfriar o calentar el
interior sin usar energia en calefaccidon o
refrigeracion. La tasa de renovacion en este
caso puede llegar a entre 10 y 20 cambios de
aire por hora, lo que disminuye cuando la
temperatura del aire exterior no ofrece apoyo al
confortde los ocupantes.




3. Ventilacion sensible: en estaciones célidas
y humedas -por ejemplo, en el centro y
nordeste del pais, en verano-, el movimiento
sensible de aire puede favorecer el confort de
los ocupantes, reduciendo la transpiracion y
disipando el calor del cuerpo. En climas con
largas épocas de calor y gran humedad, los
edificios deben permitir ventilacién cruzada,
con un flujo sensible que ingresa por una
fachada y sale por la fachada opuesta, a la
altura de los ocupantes, sillas y camas. Otra
solucion tradicional es el uso de
ventiladores de techo o pared que logran
flujos de aire controlable y previsible con
baja demanda de energia. En ambas
situaciones, el flujo de aire puede llegar a
1m/segundo; mayores velocidades pueden
provocar molestias, mientras que velocidades
inferiores no llegan a lograr el objetivo de
confort. Alternativamente, la opcién en
situaciones de alta temperatura vy
humedad es el uso de refrigeracion, solucion
con mayor certeza de lograr un confort
establecido y controlado, pero también con
mayor demanda de energia y dependencia del
acondicionamiento artificial, y con
consecuencias en la salud de los ocupantes.

10.4.2 Control de condensacion

El disefio de los elementos de la envolvente exterior de
los edificios debe lograr un eficaz control de
condensacion de agua sobre las superficies internas de
la envolvente y condensacion intersticial, la
condensacién en las capas interiores de la
construccion. Este efecto es un indicador del
inadecuado nivel de aislacion térmica, y provoca
manchas negras, moho, humedad y olor, con el
consecuente impacto en la salud.

Para evitar la condensaciéon superficial se
recomienda lo siguiente:

® Muros y techos que cumplan con los niveles de
aislantes térmicos recomendados en la Norma
IRAM 11.605, Nivel A o B. Adicionalmente, se
deben evitar elementos constructivos, como
columnas, dinteles y vigas, que forman
“puentes térmicos”, sectores con un aumento
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de pérdidas de calor.

Para evitar la condensacion intersticial,
especialmente en elementos constructivos
con aislantes livianos, se recomienda
incorporar lo siguiente:

@ Una barrera de vapor, formada por una capa
impermeable, por ejemplo un film de plastico;
debe ser continuo, sin perforaciones, en el lado
interior de la capa de material aislante.

® En el lado exterior, una capa de material
impermeable al agua en estado liquido, pero
permeable al vapor de agua, evita el ingreso de
agua desde el exterior y permite la salida de
vapor de agua, lo que impide que el agua
quede atrapada en el material aislante.

Disefo de la envolvente:
demanda de energia de calefaccion en
invierno

10.4.3

La demanda de energia para calefaccion depende
principalmente de la composicion y calidad térmica de
la envolvente. En el caso de los hoteles, se puede
estimar la demanda segun la diferencia de temperatura
exterior-interior y la calidad constructiva.

En la Figura A se indica la variacion de la demanda de
energia para calefaccionar una habitacién de hotel
considerando distintas alternativas constructivas. La
estimacion de la demanda se basa en una diferencia de
15 grados de temperatura entre el aire exterior e
interior; por ejemplo, 5° Cy 20 °C, respectivamente.

En los cuatro casos analizados, las pérdidas de la
habitacién incluyen la transmision de calor a través de
elementos expuestos al aire exterior: la fachada opaca
(6,70 m?, la ventana (2,40 m? y el techo (21 m’),
adicionalmente a las pérdidas por ventilacion, segun
las renovaciones de aire en relacién con el tipo y la
calidad de la construccion.

Construccion optima: disminuye las pérdidas
al incorporar 10 cm de aislante liviano en el
techo, 5 cm de aislantes en muros con dos
capas de mamposteria y tratamiento de baja
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emisividad, Low-e en el doble vidrio hermético,
DVH; una buena calidad de ventana reduce la
tasa de infiltracion a 1 cambio de aire por hora.

Construccion mediana: aumenta el espesor
de la capa aislante en el techo a 5 cm de
material de baja densidad. Los muros son
iguales al ejemplo anterior, con doble vidrio
DVH en las ventanas, con 1,3 renovaciones de
aire por hora.

Construccion regular: incorpora 2 cm de
aislante térmico en el techo, muros de bloque
ceramicos huecos de 20 cm con cuatro
camaras en su espesor, o doble muro de
mamposteria con camara de aire, y ventanas
con vidrio simple y un marco de mejor calidad
con menos infiltracién de aire, con 1,6 cambios
de aire por hora.

Construccion inadecuada: consta de un
muro de bloque de hormigéon mejorado de

20 cm con dos camaras e insertos de Con una buena calidad de construccion, se
poliestireno expandido, ventana de vidrio pueden reducir las pérdidas de calor en invierno
simpleylosade hormigon con buen espesor en un 66%. Esta mayor eficiencia energética

del contrapiso de arcilla expandida. Las
ventanas, sin buena estanqueidad, permiten 2
renovaciones de aire por hora.

también aumenta el confort de los ocupantes y
evita por completo el riesgo de condensacion
sobre techos, muros y ventanas.

Energia de calefaccion

Construccién 6ptima

Construccién mediana

Construccién regular

Construccion inadecuada

0 5 10 15 20 25 30 35 40
KWhr/dia

Figura: Demanda de energia en kilowatt horas por dia de una habitacion con una fachada exterior y una diferencia promedio de 15 °C entre
la temperatura del aire interior y exterior, segun la calidad térmica de la construccion.
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10.4.4 lluminacion natural

Recomendaciones de niveles de iluminacion

Los niveles de luz en zonas de trabajo deben cumplir
con las exigencias de la Ley de Seguridad e Higiene en
el Trabajo. Al mismo tiempo, no conviene proporcionar
niveles excesivamente altos, a fin de evitar excesos en
elconsumo.

Un factor importante en este campo es considerar que
un buen aprovechamiento de la iluminacién natural
permite reducir la demanda de energia parailuminacion
artificial. La optimizacién de este recurso requiere un
disefio edilicio apropiado, sin excesivas distancias
entre los espacios que necesitan buena iluminacion y
las ventanas; por ejemplo, hasta5 0 6 m en espacios de
oficinas, habitaciones de hoteles, etcétera.

El tamafno de ventanas debe lograr un equilibrio entre
iluminacioén, proteccion solar (especialmente en Zonas
Bioambientales | a IV) y control de pérdidas de calor en
invierno (especialmente en Zonas lll a VI).

Los colores claros, con alta reflectividad de muros,
cielo rasos y pisos, ayudan a lograr buen
aprovechamiento y distribucién de la iluminacion tanto
natural como artificial, aunque a veces la necesidad de
crear espacios intimos y acogedores, como en
restaurantes, puede requerir el uso de colores mas
oscuros y revestimientos de materiales calidos al tacto,
como telasy maderas.

10.5 Sintesis derecomendaciones

10.5.1 Usoracional de energia en edificios

El uso eficiente de la energia en los edificios conlleva
mejoras en la reduccion de combustibles fosiles y
energia eléctrica con la consiguiente disminucion de
los efectos de las emisiones GEl y sus impactos
medioambientales. En ese marco, se plantean una serie
de medidas basicas que pueden requerir exigencias
adicionales segun lazona climatica:

Aprovechamiento de las energias
renovables: captacion de energia solar a
través de aberturas en invierno, estudiando
alternativas de disefio que permitan optimizar
las orientaciones favorables, y contemplar el
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uso de colectores solares para calentar agua,
analizando su integracioén en el proyecto.

Reduccion de pérdidas de energia en
invierno: edificios de forma relativamente
compacta para evitar superficies excesivas
expuestas al aire exterior, y eliminar posibles
puentes térmicos, especialmente en climas
templados y frios (Zonas Bioambientales lll, IV,
VyVi).

Aplicacion de dptimos niveles de aislantes
térmicos: incorporacién de espesores de
aislantes térmicos que cumplan con el Nivel A
“Optimo” de la Norma IRAM 11.605, en techos
y muros. Incorporar aislantes en la zona
perimetral del piso en climas templados frios, y
en todo el piso en climas frios (Zonas
Bioambientales Vy VI).

Reducir el impacto del sol en techos: utilizar
colores claros para techos y muros en zonas
célidas y templadas (Zonas Bioambientales |,
I, 1y V).

Evitar sobrecalentamiento estival:
incorporar elementos fijos o practicables de
control solar en fachadas, especialmente en
aberturas orientadas al NE, N, NO, O y SO, y
reducir la superficie de vidrio expuesto a
orientaciones desfavorables. Los materiales
con gran inercia térmica en las superficies
interiores y la incorporacion de ventanas
practicables que permiten ventilacién natural
también reducirdan los picos maximos de
temperatura.

Acondicionamiento natural de edificios:
proyectar edificios que minimicen su
dependencia energética, en especial la
requerida para su refrescamiento, y que
proporcionen condiciones confortables en
verano sin refrigeracion artificial, optimizando
las orientaciones apropiadas, logrando
proteccién solar y ventilacion natural ajustable,
y usando materiales interiores con gran inercia
térmica.

Altura edilicia: los edificios de menor altura
requieren menos energia para el bombeo de
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10.5.2

10.5.3

78

agua y accionar de ascensores. Son edificios
menos dependientes, que implican menor
esfuerzo y tiempo del usuario, y mayor
comodidad en caso de cortes de luz. Los
edificios altos también arrojan sombras mas
largas en invierno y pueden provocar
aceleraciones de viento molesto en el nivel
peatonal.

Acondicionamiento natural de edificios

Optimizar la luz cenital con proteccion
solar adecuada: la luz cenital también implica
el ingreso de radiacidon solar con valores
maximos en verano, hasta 850 Watts/m’
(equivalente a una estufa eléctrica por m?). El
disefo requiere proteccion solar especial, de
modo tal que permita la entrada de luz
proveniente de sectores del cielo sin sol
directo.

Especial cuidado en ventanales al oeste: las
aberturas con esta orientacién captan altas
intensidades de radiacion solar en verano,
hasta 600 W/m’ (equivalente a 6 lamparas
incandescentes de maxima potencia), sin
recibir sol significativo en invierno, dada la
latitud y hora del dia.

Control de ventilacion amigable con el
usuario: en el disefio de revestimientos y/o
especificacién de ventanas, incorporar pafios
practicables, operados por los ocupantes:
ventilacion natural, control de sobre-
calentamientoy calidad de aire.

Construccion con adecuada capacidad
térmica: los elementos constructivos
interiores con gran capacidad térmica vy
superficies densas ayudan a moderar las
variaciones de temperaturainterior.

Gestion del edificio

Proporcionar manuales de uso para
promover eficiencia energética: los usuarios
de edificios deben contar con informacion
adecuada para el manejo eficiente de las

instalaciones de calefaccion, refrigeracion,
iluminacion, con recomendaciones para lograr
altos niveles de confort con minimo consumo.

Asegurar mantenimiento adecuado: el
mantenimiento apropiado del edificio, en
especial la pintura, los artefactos de luz, las
terminaciones, las alfombras, etc., asegura el
control de fuentes de alergias, mantiene la
eficiencia de la iluminacion, conserva las
condiciones de confort y prolonga la vida util
de los materiales. Los vidrios y luminarias
sucios disminuyen los niveles de iluminacién
en espacios interiores

Incorporar medidores en lugares visibles
para control de consumo: permite visualizar y
controlar el comportamiento energético del
edificio y el uso de agua, aspectos
normalmente no visibles. En su defecto, se
pueden colocar carteles con datos mensuales
del consumo y comparaciones con periodos
anteriores.

Ventilacion de espacios con materiales que
afectan la calidad de aire: los espacios para
materiales de limpieza que emiten amoniaco,
etc., y de fotocopiadoras e impresoras con
emision de polvo deben tener sistemas de
extraccion y puertas con cierre automatico
para evitar la dispersion de materiales o
emisiones en los espacios interiores del
edificio.
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Energias Renovables

En esta seccidn se presenta un breve analisis
de energias renovables de bajo impacto
ambiental para su uso en hoteles y
restaurantes, a fin de reducir la demanda de
energia convencional. Sin embargo, en la
actualidad, la gran mayoria de las
aplicaciones no ofrecen todavia soluciones
econonomicamente factibles, en
comparacion con el costo relativamente bajo
de las energias convencionales, sumado al
elevado costo de instalacion inicial. En zonas
aisladas, donde el costo de energia
convencional es mas elevado y menos
accesible, las energias renovables ofrecen
una alternativa atractiva, dada la
disponibilidad de recursos tales como
biomasa, energia edlica y/o solar. A
continuacion, se presentan recomendaciones
para el disefio de sistemas con energias no
convencionalesyrenovables.

Esta relacién de costo/beneficio puede
modificarse sustancialmente si los costos de
la energia suben. Por lo tanto, se debera estar
muy atento a esta situacion.
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11.1  Provision de agua caliente solar

Los hoteles y restaurantes requieren importantes
cantidades de agua caliente para usos en cocinas,
bafios y servicios varios, como lavanderia, lavado de
vajilla y suministro de agua sanitaria. Esta gran
demanda es un factor favorable para el uso de sistemas
solares de calentamiento de agua, donde éstos pueden
proporcionar agua caliente para la totalidad de la
demanda en verano y precalentamiento de agua en
invierno.

En zonas centrales del pais, como la provincia
de Buenos Aires, los sistemas solares pueden
aportar entre el 60 y 70% de la demanda anual
de energia para agua caliente, y las zonas mas
redituables son las que carecen de acceso a la
red de gas natural.

Los sistemas solares de calentamiento de agua
constan de los siguientes componentes:

Elementos de captacion: los colectores
solares planos o tubos evacuados deben
colocarse orientados al Norte, con una
inclinacion de 45°, se pueden aceptar
variaciones en la orientacion hasta 30° hacia el
Este o el Oeste, sin pérdidas significativas de
captacion. En el norte del pais, en latitudes
hasta 30° S y mayores angulos de altura del sol,
se recomienda una inclinacién menor, de 35 a
40°, mientras en latitudes mayores a 40°, una
inclinacién de 50° logra mayor captacion,
especialmente en invierno. La superficie de
captacion depende de la demanda, pero se
recomienda como guia inicial un minimo de
1 m? por cada habitacién en hoteles, y 1 m? por
cada 100 litros de agua caliente, demanda
diaria.

Tanque de acumulacion: el sistema solar
requiere un tanque de acumulacién a fin de
conservar el agua caliente producida durante
el dia para suministrar en horas nocturnasyala
mafana del dia siguiente. La capacidad del
tanque debera ser aproximadamente el doble
de un termotanque o tanque de acumulacion
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en un sistema de agua caliente convencional.
El tanque contendra un intercambiador de
calor en su interior para transferir el calor desde
el circuito cerrado entre colector y tanque, y la
capa exterior aislante tendra un espesor
minimo de 5 cm. El tanque de acumulacion
puede incorporar una resistencia eléctrica en
su parte superior para calentar agua en
periodos de dias nublados.

Circuito cerrado: en todas las regiones de la
Argentina se recomienda el uso de aditivos en
el circuito cerrado para evitar corrosion y
congelamiento en invierno. Se requiere un
tanque de expansiéon para conservar el
excedente de agua del circuito cuando se
caliente. En pequefias instalaciones con
ubicaciones favorables, se puede utilizar un
termosifon para transferir el calor desde los
colectores hacia el tanque de
almacenamiento, con las siguientes
condiciones:

o El tanque de almacenamiento estara ubicado
cerca de los colectores, a 50 cm como minimo
por sobre el nivel de éstos, y el tanque de
reserva, a un nivel todavia mas alto.

® Los cafios, de un didametro minimo de 17,
tienen un recorrido en ascenso desde el sector
superior de los colectores hacia el tanque con
una pendiente minima de 5°.

En la mayoria de los casos, y especialmente en
instalaciones de mayor tamafio, es mas conveniente
tener una bomba con control termostatico, solucion
que permite mayor flexibilidad en la ubicacion de
colectores y tanque, y cafios de menor diametro.

Alternativas de colectores

Los siguientes tipos de colectores, disponibles en la
Argentina, y la seleccion de alternativas dependen de la
region climaticay el costo:

Colectores planos: fabricados con tubos y
laminas de cobre o laton, vidrio plano y
aislantes livianos, los colectores solares planos
aportan menos energia Util en altas latitudes,
superiores a 45° S. En climas frios, entre
latitudes 37 y 45°, los colectores captan mas



energia util. Es importante notar que los
colectores planos pueden ser fabricados y
reparados en el pais.

Tubos evacuados: construidos con dos tubos
concéntricos de vidrio, ofrecen ventajas en
climas mas frios debido al control de pérdidas
en los tubos que limitan transferencia de calor
por conveccion. Si bien estos tubos son mas
fragiles, su menor costo es un factor favorable.
Sin embargo, son importados y no pueden ser
reparados en caso de roturas.

Colectores solares planos para calentamiento de agua.
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Sistemas auxiliares de calentamiento de agua ® En zonas sin gas o electricidad de red, una
Los sistemas solares no proporcionan suficiente agua caldera a lefia ofrece una interesante opcion,
caliente en periodos con una serie de dias nublados, aunque requiere alimentacién manual,
aunque pueden entregar agua precalentada. Por lo almacenamiento cubierto y acceso para
tanto, los sistemas requieren una fuente de calor entregasy retiro de cenizas.

auxiliar, cuya integracion exige cuidado en el disefio del

sistema, con lo siguiente: @ Calefaccion con gas a granel, que permite

mayor control.

o Resistencia eléctrica en el tanque de
acumulacién, que proporciona una fuente de
energia de muy bajo costo inicial y sencillo
control mediante el mismo controlador de la
bomba, pero cuyo costo en uso es mayory que
depende de acceso a la red eléctrica
convencional. Tanque de acumulacién de sistema solar.
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11.2 Provision de energia con paneles

fotovoltaicos

Los médulos fotovoltaicos convierten la energia solar
en energia eléctrica. Si bien la eficiencia de los
modulos es limitada, su vida util es larga y su
funcionamiento, muy confiable. La principal desventaja
es el alto costo de los médulos, lo cual limita la
factibilidad econémica en edificios con acceso a la red
eléctrica convencional. Los mddulos fotovoltaicos
deben ubicarse en superficies sin sombras durante
todo el dia en todas las épocas del afio, ya que una
sombra parcial sobre uno de los moddulos puede
reducir la produccion de varios moédulos. En la
Argentina, el Norte es la orientacion éptima, con una
variacion maxima de 30° hacia el Este o el Oeste.

Las principales opciones de sistemas fotovoltaicos son

éstas:
Sistemas independientes de la red
convencional, en sitios aislados, con baterias
para almacenar energia eléctrica para la
noche. Estos sistemas auténomos pueden
incorporar generadores convencionales, como
generadores diesel, o sistemas no
convencionales, como minihidraulico o edlico.
Las baterias requieren disponer de un espacio
con adecuadas dimensiones y buena
ventilacion, donde también se puede ubicar el
controlador de carga de la bateria y el inversor
para convertir corriente directa en corriente
alterna; ambos son equipos electronicos de
reducidas dimensiones. En el caso de sistemas
independientes, conviene inclinar los mdédulos
para captar mas radiacioén en invierno, a fin de
obtener suficiente energia eléctrica en esta
estacion del afio.

Sistemas integrados a red' que combinan
alimentacion de la red convencional y médulos
fotovoltaicos, con lo que se evita el uso de
baterias, el punto débil de los sistemas
fotovoltaicos, por el impacto ambiental de
plomo y acido, la limitada capacidad y el alto
costo de reposicion después de su vida Util,
estimada en 3 o 4 afos. Cuando el sistema
produce un excedente de energia eléctrica, se
puede “exportar” a la red eléctrica, mientras
que alanoche o endias nublados, se “importa”
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energia eléctrica convencional de la red. En
sistemas integrados, el objetivo de la
instalacion fotovoltaica es desplazar la maxima
cantidad de energia eléctrica convencional
durante el afio; en este caso, los paneles deben
tener una inclinacion para captar mas
radiacion en verano con mayor intensidad y
mas horas de sol.

11.3 Lena

En zonas rurales aisladas y con disponibilidad de lefa,
esta fuente de energia renovable puede proporcionar
calor para agua caliente y calefaccién. El uso de lefia
para efectos decorativos en hogares abiertos es
altamente ineficiente, con pérdidas de hasta el 90% del
calor producido. Las estufas modernas pueden lograr
eficiencias de hasta el 70%, mientras que las calderas
alcanzan del 85 al 90%. En el disefio de edificios donde
se incluyan chimeneas, se debe favorecer su
ubicacién, de modo de lograr un buen
aprovechamiento de su calor residual; hay que evitar
colocarlas sobre fachadas exteriores. Se requieren,
ademas, espacios accesibles para guardar la lefia,
protegidos de lalluviay de adecuado volumen.

11.4 Energiaedlica

La energia edlica ofrece una posibilidad interesante,
especialmente en zonas aisladas de la Patagonia con
altas velocidadesy frecuencias de viento. Sin embargo,
su aplicacion es limitada debido a su caracteristica
como fuente intermitente, la cual requiere baterias para
almacenar la energia eléctrica (con capacidad muy
limitada) y generador auxiliar para periodos sin viento.

Los aerogeneradores requieren sitios muy expuestos al
viento, tipicamente en zonas altas, mientras que los
edificios deben ubicarse en sitios mas protegidos del
viento. El ruido de las aspas también aconseja
mantener una prudente distancia entre aerogenerador
y edificios.

' Esto sélo es posible cuando laregulacién local lo permite.
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Anexo A

Etiquetas de Eficiencia Energética

Las etiquetas de eficiencia energética son
etiquetas informativas que se adosan a los
productos manufacturados para describir su
desempeno energético, con el objetivo,
basicamente, de mostrar a los consumidores
cual es el consumo energético y la eficiencia
del producto que estan comprando.

Las etiquetas de eficiencia energética pueden
ser aplicadas sobre cualquier producto que
consuma energia. Por supuesto, en algunos
casos es mas conveniente que en otros. Entre
los mas interesantes se encuentran aquellos
grandes consumidores, como refrigeradores,
lamparas eléctricas, motores eléctricos y
equipos de aire acondicionado comercial y
residencial.

Este sistema es empleado entodo el mundoy
la lista de equipos que llevan esta etiqueta
incluye diversos artefactos que utilizan tanto
electricidad como gas, agua, combustibles
liquidos, etc., o que, sin consumir energia,
conforman parte de un sistema, influyendo en
su consumo. A modo de ejemplo, pueden
enumerarse lavadoras de ropa, televisores,
equipamiento de oficina, ventiladores,
regaderas (duchas), ventiladores, bombas,
canillas, ventanasy puertas.
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La informacion que consta en la etiqueta sefala las
clases de eficiencia energética a partir de 7 barras de
colores con sus correspondientes letras, de la “A” (mas
eficiente) a la “G” (menos eficiente). Ademas, proveen
otra informacién que resulta Gtil a la hora de evaluar las
caracteristicas del aparato en cuestion.

Tanto las comparaciones como las clases que se
establecen se instrumentan de manera tal de involucrar
artefactos con prestaciones similares. Por ejemplo, una
categoria para las heladeras con refrigerador y freezer,
otra para freezers solos, etcétera.

Los datos de las etiquetas provienen de ensayos
realizados por organismos independientes, no de los
fabricantes. Por lo tanto, es una informacion objetiva 'y
confiable.

Situacion en la Argentina: hasta el momento existen
etiquetas para refrigeradores y congeladores, y para
lamparas eléctricas; en breve (fines de 2009), se
agregaran los equipos de aire acondicionado.

Cuando compre heladeras y congeladores, lamparas
eléctricas y equipos de aire acondicionado, no deje de
consultar la etiqueta de eficiencia energética.
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Energia

Mas eficiente

P

Menos eficiente

XY00 lUmenes
XYZ watt
XY00 h

IRAM 62404-2

Etiqueta de eficiencia energética
de lamparas eléctricas




Energia

Fabricante
Modelo

Logo
ABC
123

Mas eficiente

Oll
OV
m
||||||||||\\// \\V/’

Menos eficiente

Consumo de energia kWh/afo
Sobre la base del resultado obtenido en 24 hs
en condiciones de ensayo normalizadas

El consumo real depende de las
condiciones de utilizacion del
aparato y de su localizacién

XYZ

Volumen de alimentos frescos L

Xyz

Volumen de alimentos congelados L Xyz
*

Ruido Xz

dB(A) ra 1l pW

Ficha de informacion detallada en
los folletos del producto

Norma IRAM 2404 - 3: 1998

FEHGRA

Etiqueta de
eficiencia energética
de heladeras y
congeladores
domésticos
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E n e rg ia Acorédeicei‘(i)rr;ador

LOGO
Marca comercial:
Modelo unidad interior 123456789101112
Modelo unidad exterior 123456789101112

Mas eficiente

Menos eficiente

Consumo de energia anual,
kWh en modo refrigeracion X,Y

(El consumo efectivo dependeréa del clima
y del uso del aparato)

Capacidad de refrigeracion kW X,Y

indice de eficiencia energética X.Y
Carga completa (cuanto mayor mejor) y

Tipo Soélo refrigeracion —
Refrigeracion/calefaccion — | <=

Capacidad de calefaccion kW X,Y
Clase de eficiencia energética

en modo calefaccion AB C DEFG
A: més eficiente G: menos eficiente

Ruido XY

dB (A) re 1 pW

Ficha de informacion detallada
en los folletos del producto

IRAM 62406

Etiqueta de eficiencia energética
de equipos de aire acondicionado
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Anexo B
Temas principales para optimizar
la compra de energia eléctrica

Categoria tarifaria

Los clientes de energia eléctrica se clasifican
asi’:
e CategoriaT1:
hasta 10 kW de potencia.

e CategoriaT2:
de 10a 50 kW.

e CategoriaT3:
apartirde 50 kW.

' Los ejemplos que se desarrollan a continuacién son basicamente
para la zona de Buenos Aires y Gran Buenos Aires a modo de
ejemplo. No resulta posible transcribir todas las variantes que existen
a lo largo y ancho del pais, las cuales, si bien son conceptualmente
similares, tienen algunos aspectos y nombres diferentes.
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Cadaunade ellas tiene una estructura tarifaria distinta:

La categoria T1 paga un cargo comercial fijo y un cargo
variable por consumo de energia (en $/kWh)

La categoria T2, ademas de abonar un cargo
variable por consumo de energia que suele ser mas
bajo (en $/kWh) que el que abona un cliente T1, paga un
cargo fijo por demanda de potencia (en $/kW): ambos
cargos, en general Unicos durante todo el dia (sin
diferencia por horarios, a excepcién del marco
regulatorio del interior de la provincia de Buenos Aires,
EDEN, EDE y EDEA, y las cooperativas del area).

La categoria T3, por su parte, también abona un cargo
variable por consumo de energia, que es menor aun
que el cargo variable de la categoria T2, pero ahora
diferenciado por banda horaria: Pico, Resto y Valle. En
Potencia, un T3 abona una tarifa diferente para
Potencia de Pico y para Fuera de Pico (en $/kW), que en
conjunto son mayores que los valores unitarios que
abonauncliente T2.

De esto se desprende, entonces, que una de las mas
importantes posibilidades de disminucion de costo
energético es la correcta categorizacion.

Si estamos mal categorizados, seguramente
estaremos abonando de mas, tanto si somos clientes
chicos y estamos categorizados como mayores
(aunque estemos pagando menos por la poca energia
que consumimos, al mismo tiempo estaremos
abonando cargo fijos por Potencia mucho mayores a
los que nos corresponden) como si somos clientes
grandes y se nos considera de menor categoria en la
facturacion (si bien podremos estar pagando menores
cargos fijos de Potencia, por nuestro gran consumo
como cliente grande, la energia nos estara costando
muy cara). Calcular el punto adecuado en este
equilibrio nos llevara a la correcta categorizacién y la
consecuente compra éptima en este aspecto.

13.1 Administracion de Potencia

De los cargos fijos por Potencia que mencionamos
arriba y que son abonados por los clientes T2 y T3, se
abona la Potencia contratada o la registrada, la mayor
de ellas; ademas, cuando se registra un valor mayor al
contratado, se aplica una penalizacion.
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Resulta esencial conocer como se debe contratar la
Potencia. En relacion con los clientes de categoria T2 o
T3, respectivamente, hay que saber cudles son las
exigencias y mecanismos de penalizacion por excesos
en cada caso, para no estar sobrecontratado y abonar
permanentemente de mas, pero tampoco estar
penalizado sin sentido y, en consecuencia, estar
abonando un sobrecosto innecesario.

Con relacion a esto, los mecanismos son diferentes en
ambas categorias y para cada marco regulatorio de las
diferentes areas de concesidn, por lo que no es posible
detallarlos todos aqui, pero es importante que se los
conozca para minimizar los costos.

Recomendacion

En este caso, la reduccién del consumo energético, asi
como de la demanda de potencia, reduciendo la
simultaneidad de funcionamiento, sobre todo en las
bandas horarios de mayor costo.

13.2 Bajo Factor de potencia o bajo Coseno Fi

Por otra parte, si tenemos instalaciones que consumen
un exceso de energia reactiva, aparecera un recargo o
penalizacidon por esta causa. A esto se refieren las
penalizaciones por bajo Factor de Potencia o Coseno
Fi. Esto quiza sea mas dificil de visualizar, pero significa
que se esta tomando algo que no corresponde y que
debe corregirse porque, si no, podemos tener multas
desde un minimo del 10% hasta valores que, si bien no
tienen un maximo definido, pueden llegar hasta el 35,
40045%.°

Recomendacion

Para evitar estas penalizaciones, debera adquirir e
instalar un banco de capacitores a la medida de las
necesidades: a mayor desvio, se requiere mayor
tamafio y costo, pero evitard también mayores
penalizaciones.

La experiencia muestra que el costo del banco de
capacitores se recupera entre 4 y 6 meses, con el
ahorro por evitar las penalizaciones, razén por la cual
suele representar una excelente inversion.

?Se han visto casos de hasta el 106%.



13.3 Tension de alimentacién

La posibilidad de disminuir el costo energético a través
del cambio de tensién de alimentacion la tienen los
clientes de mayor envergadura; aquellos superiores a
los 300 kW de Potencia, ya sea porque el marco
regulatorio asilo establece (por ejemplo, el minimo para
acceder a Media Tensién en el area Metropolitana
-EDESUR, EDENOR y EDELAP- es de 315 kW); o
porque la economia del proyecto asi lo determina. En
clientes de menor Potencia, normalmente no resulta
econdmico, como se vera mas adelante.

Esta posibilidad de optimizar la compra a través del
cambio de tension de alimentacion, por ejemplo de
Baja Tensién a Media Tension, se desprende
basicamente de la diferencia de las tarifas de potencia
para un cliente T3, entre las establecidas para Baja
Tension (mayores montos) y las establecidas para
Media Tension (menores montos).

Sélo como ejemplo, en la Tabla Anexo 1 se muestran
los valores para un cliente T3 EDESUR > a 300 kW (a
febrero de 2009):
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Tabla Anexo 1: Valores tarifarios para un contrato de potencia para un cliente T3 EDESUR > a 300 kW

(valores a febrero de 2009)

Tarifas Baja Tensiéon| Media Tensién| Diferencia
Potencia de punta 15,06 $/kW 8,52 $/kW 6,54 $/kW
Potencia fuera de punta | 11,17 $/kW 6,74 $/kW 4,43 $/kW

TOTAL | 10,97 $/kwW

También ocurre una situaciéon equivalente entre las
tarifas de Media y Alta Tension, pero el universo de
clientes es mucho mas reducido y, obviamente, la
Potencia para acceder a Alta Tensién es muy superior.

Por tanto, si un cliente de, por ejemplo, 400 kW en Pico
y en Fuera de Pico, cambia su alimentacion de Baja a
Media Tension, estara disminuyendo su costo
energético en 4750 $/mes (impuestos incluidos).

Para acceder a ese cambio de tension de alimentacion,
se debera construir de acuerdo con normas una sala
exclusiva para alojar el equipamiento e instalar el
transformador, la celda de Media Tension y el tablero de
Baja Tension, que a precios actuales le podria estar

costando entre $50.000 y $60.000, por lo que con la
disminucién de costo energético tendria un repago de
entre 10,5y 13 meses.’

Por tanto, y sujeto a presupuestos mas precisos, el
cambio de tensién de alimentacién puede ser una
fuente de importantes ganancias, ya que luego del
primer afio en que aproximadamente se repagan las
inversiones, se pasa a tener una ganancia efectiva muy
importante, a través de la disminucidon del costo
energético.

° Estos valores son a febrero de 2009 y deberan verificarse al
momento de realizar la evaluacion.
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13.4 Compraen el Mercado Mayorista

Con las actuales estructuras tarifas y el pasaje parcial a
éstas de los costos reales del precio mayorista del
mercado eléctrico, hoy por hoy no resulta conveniente
desde el punto de vista econdmico (aunque tiene
ventajas respecto de la garantia de abastecimiento en
época de restricciones de suministro). Cuando ese
pasaje de costos reales se normalice, la compra de
energia en el MEM (Mercado Eléctrico Mayorista)
puede ser una importante fuente de disminucién de
costo energético, como lo era en el pasado.

En este esquema, se compra la energia a un generador
eléctrico a través de un contrato directo entre cliente y
generador, y se abonan por otra parte los gastos de
CAMMESA (Compafiia Administradora del Mercado
Eléctrico Mayorista) y la funcién técnica de transporte
(PEAJE) al distribuidor eléctrico de la zona.

La ventaja de este modo de suministro
aparecera si la suma de estas tres facturas es
menor que la que recibiria del distribuidor por
el servicio completo normal que recibe
actualmente.

Como se dijo mas arriba, dado que las tarifas del
servicio completo del distribuidor actualmente no
contienen todos los costos del MEM, la ecuacién
econdmica no es beneficiosa para el cambio de
comprade distribuidora MEM.

Sea como fuere, se recomienda que en caso de tener
estainquietud de compra en el MEM; porlo menos en la
primera oportunidad, recurran a un especialista que los
asesore.

Impuestos

Ademas, se debe tener en cuenta que sobre estos
posibles sobrecostos que vimos mas arriba y que nos
pueden aparecer en la factura (en forma explicita o no)
-y que son una fuente de disminuciéon de costo
energético-, SE AGREGAN LOS IMPUESTOS, por lo
que al determinar un costo innecesario o evitable, se le
deben agregar los impuestos, para saber realmente
cudnto va a incrementar sus ganancias cuando lo
corrija.
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También existen casos en donde se
aplican impuestos incorrectamente.
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Anexo C
Temas principales para optimizar
la compra de gas natural

14.1 Esquema del marco regulatorio del
gas natural

El marco regulatorio que rige la industria del
gas natural fue fijado por Ley 24.076/92, la
que introduce una division vertical del sector
en tres segmentos:

Produccion
Transporte
Distribucion

Ademas, introdujo una division horizontal,
con la constitucion de diversas unidades de
negocios, dentro de cada segmento.
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Produccion

Actividad competitiva y sujeta al libre juego de
ofertay demanda.

Regulada en los aspectos que afecten al
interés general, como los de seguridad y los
ambientales.

El precio en boca de pozo es libre. Ningun
productor puede controlar empresas de
distribucion y/o transporte.

Transporte
Definida como servicio publico, compite con

distribuidores productores, quienes pueden
construir sus propios gasoductos.

Definida como el negocio de conectar la oferta
conlademanda.

No compra ni vende gas, salvo para su propio
uso.

Obligada a brindar el acceso a todos aquellos
que lo soliciten.

Obligada a operar y mantener las lineas
existentes.

Distribucion

Definida como servicio publico, tienen
monopolios regionales.

Tienen exclusividad en la provisidn del servicio
ausuarios existentes.

Sujeto a regulacién y control para evitar
apropiacién indebida de excedentes
econdémicos.

Se ejerce un control indirecto, a través de la
fijacién de tarifas maximas y parametros de
calidad.

Cualquier gran usuario puede conectarse con
el sistema de transporte y comprar gas
directamente al productor.
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Posteriormente, mediante el Art. 5° del Dec. 2255/92,
se aprobé el modelo de licencia de transporte y el de
distribucion de gas, como Anexos “A” y “B” que
integran el decreto e incluyen los subanexos | (Reglas
Basicas), Il (Reglamento del Servicio) y lll (Tarifa).

14.2 Servicios

El subanexo Il (Reglamento de Servicios) comprende
los siguientes servicios prestados por las
distribuidoras, de los cuales nos interesa en particular
el Servicio General P. Por sus caracteristicas, este
servicio es el comunmente usado en las PyME:

Servicio residencial: servicio con medidor
individual separado para usos domésticos no
comerciales. Los consumos para usos
domésticos de equipos comunes al consorcio
o0 a los condéminos en los inmuebles de
propiedad horizontal o en condominio deberan
contar con medidor individual separado.

Servicio General - G: servicio para usos no
domésticos (excluyendo estaciones GNC vy
subdistribuidores) en donde el cliente habra
celebrado un contrato de servicio de gas que
contiene una cantidad contractual minima, la
cual en ningun caso sera inferior a 103 m® por
dia, durante un periodo no menor a un afo.

Servicio General - P: servicio para usos no
domeésticos (excluyendo estaciones GNC vy
subdistribuidores) en donde el cliente no
tendra una cantidad contractual minima y no
es atendido bajo un contrato de servicio de
gas.

14.3 Servicio General P

Por el Decreto PEN N° 181/04, en su art. 11 se
establecen las siguientes modificaciones en el Servicio
General P:

Art. 11. — Establécese la segmentacion de las tarifas
para las Condiciones Especiales del “Servicio
General”: - “P”, incluidas en el Reglamento del Servicio
de la Licencia de Distribucién (RSD), aprobado por el
Decreto N° 2255 de fecha 2 de diciembre de 1992, las



que se ajustaran, durante el esquema de
normalizacion, en los términos y condiciones que se
establecen a continuacion:

a) Los cargos por consumo correspondientes a
los DOS (2) (P 1y P2) primeros escalones de
consumo por factura tendran incorporados el
mismo precio del gas en el PUNTO DE
INGRESO AL SISTEMA DE TRANSPORTE
(PIST).

b) El cargo para el tercer escalén de consumo
(P) tendra incorporado un precio del gas en el
PUNTO DE INGRESO AL SISTEMA DE
TRANSPORTE (PIST) superior al utilizado en
los cargos por consumo para los DOS (2)
primeros escalones.

14.4 Mercado Electrénico de Gas

Mediante el Decreto PEN N° 180/04 se dispone la
creacion del “Mercado Electrénico de Gas” (MEG)
cuyas funciones seran transparentar el funcionamiento
fisico y comercial de industria del gas y coordinar en
forma centralizada y exclusiva todas las transacciones
vinculadas a mercados de plazo diario o inmediato de
gas natural y a los mercados secundarios de transporte
y distribucion de gas natural. A tal efecto se ha
constituido una “Entidad de derecho privado”:
Mercado Electronico de Gas S.A.

14.5 Los cambios en el régimen de compras
de gas natural

Esquema de normalizacion de los precios de gas
natural en el Punto de Ingreso al Sistema de
Transporte (PIST) #

Definidas por la SE las opciones de
abastecimiento para las distintas categorias de
usuarios, éstas pagan los valores de referencia
finales aplicables a los precios del GN,
correspondientes a los usuarios industriales,
generadores y nuevos consumidores directos
de gas natural.

Todos los acuerdos de compraventa de GN
deberan presentarse en el MEG (Mercado
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Electronico de Gas), para que las condiciones
basicas de compra sean conocidas por todos
los agentes del mercado.

Se establece la segmentacion de las tarifas
para las condiciones especiales del
“Servicio General”: “P”. Para P1 y P2, los
cargos de consumo incorporan el precio del
gas en el PIST. Para P3 se incorpora un
precio del gas en el PIST superior a los dos
anteriores.

Resolucion SE N°752/05 Gas Natural
Reglamentacion Resumen:

Todos los usuarios de servicios de GN por
redes -con excepcion de los usuarios
residenciales y de los usuarios del Servicio
General “P” que durante el ultimo aho de
consumo hubieran registrado un promedio
de consumo mensual inferior a los nueve mil
metros cubicos (9.000 m°)- podran adquirir el
GN en el punto de ingreso al sistema de
transporte, a sujetos de la industria del gas
natural distintos de las compafias prestatarias
del servicio de distribucion.

Las prestatarias del servicio de distribucién no
podran suscribir contratos para abastecer alos
grandes usuarios firmes o interrumpibles.

Las prestatarias del servicio de distribucién no
podran suscribir contratos para abastecer alos
usuarios del Servicio General “G”.

Las prestatarias del servicio de distribucion
no podran suscribir contratos para
abastecer a los usuarios del Servicio
General “P” cuyo consumo promedio
mensual del ultimo ano fuera superior a
9000 m*/mes.

Los usuarios del Servicio General “P” con
promedios < 9000 m°’ podran adquirir en el
PIST a sujetos de la industria del GN
(comercializadores) distintos de las
empresas prestatarias del servicio de
distribucion de GN porredes.

Cada usuario podra componer el costo total
del servicio sumando el costo del GN en el
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PIST que hubiera pactado, el costo del
transporte parala/s ruta/s elegidas y el margen
de distribucién.

Las distribuidoras, a partir de las fechas
previstas, deberan descomponer en sus
facturas el monto facturado en concepto de
distribucion y de transporte, discriminando las
rutas seleccionadas por el usuario.

El precio que debera estar dispuesto a pagar el
oferente que haya registrado una oferta
irrevocable estandarizada sera el promedio
ponderado de los precios de exportacion
facturados netos de retenciones, en cada
cuenca. Este indicador sera calculado por la
Subsecretaria de Combustibles, la cual
publicara este indicador en la pagina web de la
SEydel MEG.

14.6 Recomendaciones para las empresas
conSGP

El Servicio General P1 y P2 hasta 9000 m’/mes
continla siendo abastecido por la empresa
distribuidora, salvo que se opte por una
comercializadora.

El Servicio General P3 con consumos mayores a 9000
m’/mes no podra ser abastecido por la distribuidora a
partirdel 1 de enero de 2006.

Los P3 que no posean mediciones diarias de consumo
tendran las siguientes posibilidades:

a) Instalar un equipo de medicién diaria.

b) Asumir para cada dia operativo como
despacho diario los desbalances que se
observen para todos los volumenes sin
medicion diaria en su punto de entrega, de la
distribuidora.

c) Acordar con el proveedor de gas, con la
distribuidora o con un tercero.

En todos los casos, se recomienda a las empresas que
tienen un servicio SG P o el SG G efectuar el estudio
pertinente, de consumo y gastos, a fin de establecer la
conveniencia de la tarifa existente o cambiarla.
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14.7

Cuadro tarifario de gas natural para SG P

FEHGRA

Las tarifas de GN y los impuestos varian segun la zona y la empresa que presta el servicio. A continuacion,
ofrecemos el cuadro tarifario de Metrogas parala tarifa SG P, que es lacominmente contratada por hotelesy
restaurantes.

Cuadro tarifario de Metrogas

Tarifas finales (sin impuestos) en $ a usuarios categoria Servicio General P
Res. N°1/566 de ENARGAS 1de noviembre de 2008

Servicio general Cargo fijo Cargo por m’ de consumo Fa’c@ura
minima
0 a 1000 ' 1001 a 9000 >9.000
P1P2 | CABA 10.958166 | 0.145355 | 0.136388 0.127422 | 12.950560
PBA 11.014653 | 0.148524 | 0.139511 0.130499 | 13.032459
Servicio general Cargo fijo Cargo por m’ de consumo Factura
minima
0 a 1000 1001 a 9000 | >9.000
P3 CABA 10.958166 | 0.039414*. | 0.030447* 0.021481* | 12.950560
0.217950** | 0.208983** 0.200017**
PBA 11.014653 | 0.221120* | 0.212107* 0.203095* | 13.032459
0.048523** | 0033570** 0.024558**

* Corresponde a consumos mayores que 180.000 m*/afio.
** Corresponde a consumos menores que 180.000 m*/afio.
# Decreto PEN N° 181/2004.
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